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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N° 103/2026 — SMAD.

OBIJETO: Contratagdo de empresa de tecnologia para fornecimento de sistema integrado de gestdo
publica municipal em nuvem ou hibrido, contempla modulos como contabilidade, tesouraria, patriménio,
planejamento, transparéncia e arrecadacdo com implantagcdo, suporte e manutencdo, par atender as
Secretarias da Prefeitura Municipal de Bonfim/RR.

INTRODUGAO: Art. 18 da Lei N2 14.133, de 2021.

A fase preparatoria do processo licitatério € caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se
com o plano de contratagdes anual de que trata o inciso VIl do caput do art. 12 desta Lei, sempre que
elaborado, e com as leis orgcamentdrias, bem como abordar todas as consideragbes técnicas,
mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na contratagdo, compreendidos:

| — a descricdo da necessidade da contratacdo fundamentada em estudo técnico preliminar que
caracterize o interesse publico envolvido;

Il = a definigdo do objeto para o atendimento da necessidade, por meio de termo de referéncia,
anteprojeto, projeto bdsico ou projeto executivo, conforme o caso;

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO.
1.1 — Nos termos do pedido de contratagdo anexo e conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento, constitui objeto da presente contratagdo o seguinte:

LOTE|

ltem Descriminagdo dos servigos: Unid. Quant.

Contratagdo de empresa de tecnologia para fornecimento de sistema
integrado de gestdo publica municipal em nuvem ou hibrido, contempla
01 |modulos como contabilidade, tesouraria, patrimdnio, planejamento, Més 12
transparéncia e arrecadag¢do com implantagdo, suporte e manutengdo, par
atender as Secretarias da Prefeitura Municipal de Bonfim/RR.

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de consumo de luxo, conforme Decreto
Federal N2 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como de natureza comum, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar para os fins do disposto no inciso Xlll do art. 62 da Lei
N9 14.133, de 2021.

1.5. Executar os servicos na forma continuada para atender conforme as necessidades da Prefeitura
Municipal de Bonfim, com inicio imediato obedecendo ao prazo maximo de 48 (Quarenta e oito) horas
apos o recebimento da ordem de servigos expedida pelo Gabinete do Prefeito da Prefeitura Municipal de
Bonfim/RR.

1.6. O servigo, devera ser realizado de acordo e em conformidade com o oferecido e aceito na proposta
da contratada e conforme nota de empenho.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO.

2.1. A Prefeitura de Bonfim - RR enfrenta o desafio de modernizar e integrar seus processos
administrativos e financeiros, que atuaimente operam de forma fragmentada e, em muitos casos, com
dependéncia excessiva de procedimentos manuais. Essa realidade compromete a agilidade na tomada de
decisdes, a precisao das informagdes gerenciais e a transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos. A
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auséncia de um sistema unificado dificulta 0 acompanhamento em tempo real das receitas e despesan B ¢ o\
gestdo patrimonial eficiente e a prestacdo de contas a sociedade, impactando diretamente o mteresse ";;\
publico na obtengdo de servigos de qualidade e na fiscalizagdo da gestdo municipal. ia
Diante desse cendrio, a contratagdo de uma empresa de tecnologia para o fornecimento de um SIStema AQSJ_ZQ& /
integrado de gestao publica municipal, em nuvem ou hibrido, torna-se uma necessidade premente. Ta*—r e
solugdo visa otimizar a eficiéncia operacional das diversas secretarias, centralizando maodulos essenC|a|s e
como contabilidade, tesouraria, patrimonio, planejamento, transparéncia e arrecadagdo. A implantacgdo,

suporte e manutencdo continuos do sistema permitirdo a automacdo de rotinas, a padronizagdo de
procedimentos e a disponibilizagdao de dados consistentes, elementos cruciais para uma administragao

publica moderna e responsiva, em consonancia com os principios da Lei n? 14.133/2021.

A adogdo de um sistema integrado representa um avanco significativo na busca pela economicidade e

pela melhoria da gestdo fiscal. Ao reduzir a necessidade de retrabalho, minimizar erros operacionais e

otimizar a arrecadagdo municipal, espera-se uma reducdo de custos indiretos e um incremento na

capacidade de investimento em dreas prioritarias. Além disso, a plataforma em nuvem ou hibrida oferece
escalabilidade, seguranca da informacdo e redugdo de custos com infraestrutura fisica, alinhando a gestdo

municipal as melhores praticas de governanga e a exigéncia de transparéncia imposta pela legislagdo

vigente, especialmente a Lei n? 14.133/2021, que preconiza a eficiéncia e a inovagdo nas contratacdes

publicas.

Portanto, a aquisicdo deste sistema é fundamental para a Prefeitura de Bonfim - RR, pois permitird uma

gestdo mais transparente, eficiente e alinhada as expectativas da populagdo e as exigéncias legais. A

integracdo dos dados e processos administrativos e financeiros é um passo estratégico para aprimorar a

qualidade dos servigos publicos, fortalecer o controle interno e externo, e promover uma administragdo

publica mais agil e eficaz, capaz de responder prontamente as demandas da sociedade e de planejar o
desenvolvimento municipal de forma sustentavel.

——— _._

H

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATACAO.

3.1. A solucdo proposta consiste na contratacdo de uma empresa especializada em tecnologia para o
fornecimento de um sistema integrado de gestdo publica municipal, operando em modelo de nuvem ou
hibrido, conforme a necessidade e infraestrutura da Prefeitura Municipal de Bonfim/RR. Este sistema
abrangera de forma abrangente as diversas areas da administracdc municipal, visandoe otimizar processos,
garantir a conformidade legal e promover a transparéncia na gestdo dos recursos publicos.

O escopo da solugdo integra madulos essenciais para a gestao publica, interconectados para assegurar a
fluidez e a integridade das informagges, incluindo, mas ndo se limitando a:

1. Contabilidade: Gestdo completa das operagdes contabeis, em conformidade com as normas do setor
publico e o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP), garantindo a fidedignidade dos registros.
2. Tesouraria: Controle de fluxo de caixa, gestdo de pagamentos, recebimentos, conciliagdo bancaria e
programacao financeira, otimizando a administracdo dos recursos.

3. Patrimonio: Gerenciamento e controle de bens mdveis e imodveis, incluindo registro, depreciagdo,
inventario e movimentagao, assegurando a correta gestao do ativo municipal.

4. Planejamento: Suporte a elaborac¢do, execugdo e acompanhamento do Plano Plurianual (PPA), Lei de
Diretrizes Orgamentarias (LDO) e Lei Orgamentaria Anual (LOA), facilitando a gestdo estratégica e
or¢amentaria.

5. Transparéncia: Modulo dedicado a alimentagdo e manutencdo de portal da transparéncia, em
atendimento a Lei de Acesso a Informagdo e demais normativos, promovendo a publicidade dos atos e
dados da gestdo.

6. Arrecadacdo: Gestdo de tributos municipais, emissdo de guias, controle de divida ativa, fiscalizagdo e
acompanhamento da receita, visando a eficiéncia na captag¢do de recursos.

Tecnicamente, a solugdo sera robusta, segura e escalavel. A opgdo por um ambiente em nuvem ou hibrido
garante alta disponibilidade, acessibilidade remota, redugdo da necessidade de infraestrutura local e
maior seguranga dos dados, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD). O
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sistema devera possuir interface intuitiva e ser compatlvel com os principais navegadores e dlsposrtlves _..___._ a:a
assegurando a usabilidade por parte dos servidores das diversas Secretarias da Prefeitura Municipal de im =
Bonfim/RR, além de interoperabilidade para integragdo com outros sistemas governamentais, quando __#__r__}/
-

necessario.
O ciclo de vida da solucdo, enquanto servico continuo, compreende as seguintes etapas integradas,
essenciais para a sua plena funcionalidade e perenidade:

1. Implantagdo: Esta fase inicial inclui a migragdo de dados historicos existentes, a parametriza¢do
completa do sistema conforme as especificidades e legislagdo municipal de Bonfim/RR, e a customizagdo
necessaria para atender aos fluxos de trabalho e necessidades operacionais das Secretarias. Sera
realizado treinamento intensivo e abrangente para todos os usudrios envolvidos, garantindo a plena
capacitagdo e apropriagdo da ferramenta.

2. Suporte Técnico: A empresa contratada deverd prover suporte técnico continuo e especializado, com
niveis de servico (SLA) claramente definidos para atendimento e resolugdo de incidentes, garantindo a
répida resposta a quaisquer intercorréncias e 2 manutengdo da operacionalidade ininterrupta do sistema.
Os canais de atendimento devem ser claros, acessiveis e eficientes.

3. Manutencdo: Abrange a manutengao corretiva, para resolucao de falhas e bugs que possam surgir; a
manutencdo evolutiva, com a implementacdo de novas funcionalidades e melhorias que aprimorem o
desempenho e a capacidade do sistema; e a manuteng¢do preventiva, incluindo atualizacdes de seguranca,
de versdes e de infraestrutura. E fundamental que a manutengdo contemple a atualizagdo constante do
sistema para adequacdo as novas legislagdes federais, estaduais e municipais, especialmente no que
tange as normas de contabilidade publica, responsabilidade fiscal e transparéncia, conforme exigéncias
dos orgdos de controle.

A contratacdo desta solugdo visa modernizar a gestdo publica municipal, promover a eficiéncia
administrativa, aprimorar a tomada de decisbes baseada em dados confidveis e fortalecer a transparéncia
e a accountability perante a sociedade. Todo o processo de contratagdo e a execugdo do objeto estardo
em estrita conformidade com os preceitos da Lei Federal n? 14.133/21, garantindo a legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

4. REQUSITOS DA CONTRATACAO

4.1. A Prefeitura de Bonfim - RR busca a modernizacio e integracdo de seus processos administrativos e
financeiros, atualmente fragmentados e dependentes de rotinas manuais. A contratagdo de um sistema
integrado de gestdo publica municipal, em nuvem ou hibrido, é essencial para otimizar a eficiéncia
operacional, centralizar informacdes e aprimorar a transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos. Esta
iniciativa visa garantir uma gestdo mais agil, precisa e alinhada aos principios da Lei n? 14.133/2021.

Para a habilitagdo, a empresa licitante devera demonstrar sua capacidade juridica e técnica para a
execucdo do objeto, atendendo a todas as condigdes de habilitagdo elencadas no Termo de Referéncia,
em conformidade com o disposto na Lei n2 14.133/2021. E fundamental que a proponente comprove sua
aptid3o para fornecer e implementar a solucdo tecnoldgica requerida, garantindo a conformidade com as
exigéncias legais e a solidez necessaria para a parceria com a administra¢do publica.

No que tange a qualificacdo técnica, considerando que o objeto da contratagdo envolve ndo apenas o
fornecimento do sistema, mas também sua implantacdo, suporte e manutengdo continuos, sera exigida a
apresentacdo de atestados de capacidade técnica. Estes atestados deverdo comprovar a experiéncia
prévia da licitante na prestagdo de servigos de natureza e complexidade semelhantes, especificamente na
implantagdo e suporte de sistemas integrados de gestdo publica para entes da federagdo, conforme
previsto na Lei n2 14.133/2021.

Os requisitos especificos para a contratagdo do sistema integrado de gestdo publica municipal sdo:
Requisitos Técnicos:

Sisterma em nuvem ou hibrido, com arquitetura escalavel e alta disponibilidade.

Mddulos essenciais integrados: Contabilidade, Tesouraria, Patrimonio, Planejamento, Transparéncia e
Arrecadagdo.
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Capacidade de integragdo com sistemas externos exlstentes e futuros, via APIs ou outros mecamsmos.
Ferramentas para migracao de dados histéricos de sistemas legados. 3
Conformidade com padrdes de interoperabilidade e dados abertos. 4 1)3] M
Requisitos Operacionais:

Interface intuitiva e amigavel, com perfis de acesso configuraveis por usuario e secretaria.
Geracgdo de relatorios gerenciais e operacionais customizaveis.

Registro de auditoria completo para todas as operagdes realizadas no sistema.

Disponibilidade de ambiente de homologacdo para testes e treinamento.

Suporte técnico especializado, com canais de atendimento definidos e tempos de resposta claros.
Requisitos de Qualidade:
Garantia de performance e estabilidade do sistema, mesmo em picos de uso.

Precisdo e integridade dos dados, com mecanismos de validagdo e consisténcia.
Conformidade com as normas e legislagbes aplicaveis a gestdo publica municipal, incluindo a Lei de
Responsabilidade Fiscal.

Requisitos de Seguranga:
Seguranca da informagdo robusta, com criptografia de dados em transito e em repouso.
Controles de acesso baseados em papéis e autenticagdo segura.

Politicas de backup e recuperagdo de desastres bem definidas e testadas.

Conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

Requisitos de Sustentabilidade:

Compromisso com a evolugdo tecnoldgica continua do sistema, com atualizagoes periddicas.
Documentagdo completa e atualizada do sistema e de seus maodulos.

Prazos:

Cronograma de implantagdo detalhado, com marcos e entregas claras.

Definigdo de prazos para atendimento de chamados de suporte e resolugdo de incidentes.

Periodicidade e prazos para atualizagdes e novas versoes do sistema.

A solicitagdo de requisitos claros e objetivos em um processo licitatério € um pilar fundamental para o
sucesso da contratagdo publica, conforme preconiza a Lei n? 14.133/2021. Ao detalhar as necessidades da
Prefeitura de Bonfim - RR, garante-se que as propostas apresentadas pelas empresas licitantes sejam
aderentes a demanda real, evitando solug@es inadequadas ou superdimensicnadas. Isso promove a
competitividade, uma vez que todas as empresas terdo um entendimento uniforme do que é esperado,
permitindo a elaboragdo de propostas mais precisas e justas.

Adicionalmente, a defini¢do rigorosa dos requisitos contribui diretamente para a economicidade e a
eficiéncia da gestdo publica. Ao estabelecer critérios técnicos, operacionais, de qualidade e seguranga
desde o inicio, a administragdo municipal assegura a contratagdo de uma solugdo que trara o maximo
beneficio ao interesse publico, minimizando riscos de retrabalho, insatisfagdo e custos adicionais no
futuro. Tal abordagem reflete o compromisso com a boa governanga e a responsabilidade na aplicagdo
dos recursos publicos, em estrita observancia aos principios da Lei n? 14.133/2021.

4.2. Requisitos Gerais e Indispensaveis:

4.2.1. A contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de sistema integrado de gestdo
publica municipal, em ambiente nuvem ou hibrido, é essencial para a Prefeitura Municipal de Bonfim/RR,
tendo em vista a necessidade de modernizagdao administrativa, integragao das informacdes e melhoria da
eficiéncia na gestdo publica. A solugdo visa substituir processos descentralizados e sistemas isolados,
promovendo maior controle, transparéncia e conformidade com as normas legais aplicdveis a
administracdo publica.

4.2.2. Para a habilitagdo no processo licitatorio, a empresa devera atender as condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, em conformidade com o art. 62 da Lei n? 14.133/2021, mediante apresentacdo de
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documentos que comprovem sua habilitacdo juridica, qualificagdo técnica, regularidade fiscal /&~

trabalhista, bem como idoneidade econdmico-financeira, assegurando a aptiddo para execugdo do objeto.
4.2.3. Considerando que o objeto se caracteriza como servigo continuo de tecnologia da informagio, sera
exigida a apresentacgdo de atestado(s) de capacidade técnica, conforme art. 67 da Lei n? 14. 133/2021,
comprovando que a licitante ja executou servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto desta contratagdo.

4.2.4. Os requisitos especificos para a contratagdo do sistema integrado de gestao publica municipal sdo:

- O sistema devera operar em ambiente web (nuvem ou hibrido), com acesso via navegador de internet,
sem necessidade de instalagdo local, garantindo disponibilidade, mobilidade e atualizagdo continua.

- Deverad contemplar, no minimo, os seguintes modulos integrados: contabilidade publica, tesouraria,
patrimdnio, planejamento e orcamento, arrecadacgao (tributacdo) e portal da transparéncia.

- Possuir integragdo nativa entre os médulos, evitando retrabalho e inconsisténcia de dados, com base
Unica e compartilhada.

- Permitir integragdc com sistemas externos e governamentais, tais como SICONFI, MSC, eSocial (quando
aplicavel), sistemas bancarios e outros orgdos de controle, por meio de APls ou padrdes abertos.

- Disponibilizar funcionalidades de importacdo e exportacdo de dados em formatos diversos (CSV, XML,
PDF), possibilitando migragdo de dados e interoperabilidade.

- Gerar relatérios gerenciais, contabeis, fiscais e operacionais, além de painéis (dashboards) com
indicadores para apoio a tomada de decisdo.

Possuir controle de acesso por perfis de usuarios, garantindo seguranca, rastreabilidade e segregacdo de
funcgdes.

- Dispor de mecanismos de auditoria e registro de logs, permitindo o acompanhamento de todas as
operacgdes realizadas no sistema.

- Estar em conformidade com a legislagdo vigente, especialmente a Lei n2 4.320/64, Lei de -
Responsabilidade Fiscai, normas do Tesouro Nacional (MCASP) e demais normas aplicaveis a
contabilidade publica.

- Oferecer suporte técnico especializado, com canais formais de atendimento, prazos definidos (SLA) e
acompanhamento de chamados.

- Prever a realizagdo de implantacdo completa do sistema, incluindo instalagdo, configuragdo, migragdo de
dados e testes operacionais.

- Garantir treinamento aos usuarios, abrangendo todos os madulos contratados.

- Possuir escalabilidade para atender a evolucdo das demandas da administragao municipal.

- Garantir a seguranga da informagdo, incluindo politicas de backup, criptografia, controle de acessos e
plano de recuperacao de desastres, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

- O sistema devera ser compativel com o padrao de prestagdo de contas aos orgdos de controle, incluindo
geracao de arquivos exigidos pelo TCE/RR e demais sistemas oficiais.

4.,2.5. A definicdo clara dos requisitos da contratagdo assegura que a solugdo tecnoldgica atenda as
necessidades da Administragdo Publica, conforme art. 18 da Lei n? 14.133/2021, garantindo eficiéncia,
seguranga, transparéncia e padronizagdo dos processos administrativos.

4,2.6. O estabelecimento de requisitos objetivos promove a competitividade entre os licitantes,
permitindo a selecdo da proposta mais vantajosa, em observancia aos principios da economicidade,
eficiéncia e interesse publico, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

4.2.7. Os servicos deverdo ser executados em conformidade com as normas técnicas e legais aplicaveis,
bem como com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

4.2.8. Da Subcontratacdo

Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.2.9. Garantia da contratagdo

N3o serd exigida garantia contratual, nos termos do art. 96 da Lei n? 14.133/2021.
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4.2.10. Garantia do servico
O prazo de garantia do servigo sera aquele previsto na Lei n2 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do .
Consumidor), sem prejuizo de garantias adicionais previstas contratualmente.

5. DA EXECUCAO DO OBJETO

5.1. CONDlCﬁES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1.1. O inicio da execugdo dos servigos dar-se-a mediante ordem de inicio formal, emitida por escrito
pela Secretaria Municipal de Administragdo — SMAD, contendo data de inicio, assinatura do responsavel
autorizado e acompanhada da respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente.

5.1.2. Os servigos serdo prestados de forma continua, durante todo o periodo de vigéncia contratual de
12 (doze) meses, por meio de acesso remoto a plataforma web, sem necessidade de instalagdo local de
infraestrutura pela Contratante.

5.1.3. A disponibilizagdo do sistema, com acesso aos maddulos contratados, devera ocorrer em até 48
(quarenta e oito) horas apos o recebimento da ordem de inicio, salvo justificativa formal aceita pela
Administragdo.

5.1.4. O prazo de execucdo dos servicos sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado nos termos da legislagdo vigente, especialmente o art. 107 da Lei n?
14.133/2021.

5.1.5. A Contratada serd integralmente responsdvel pela disponibilizacdo da solugdo tecnoldgica,
infraestrutura de hospedagem, suporte técnico, manutengdo, atualizagdes, capacitacdo de usudrios e
demais recursos necessarios a perfeita execucdo do objeto, sem énus adicional a Contratante.

5.1.6. Na hipdtese de impossibilidade de inicio dos servigos no prazo estipulado, a Contratada deverd
comunicar formalmente suas razdes, devidamente comprovadas, com antecedéncia minima de 02 (dois)
dias Gteis, ressalvados os casos de forga maior ou caso fortuito.

5.1.7. A Contratada compromete-se a executar os servigos em conformidade com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta apresentada, responsabilizando-se integralmente
por eventuais ajustes, corre¢des ou adequagdes necessarias ao pleno funcionamento do sistema.

5.2. CONDICOES DE RECEBIMENTO

5.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 02 (dois) dias tteis, pelo fiscal do
contrato, para verificagdo inicial da disponibilizagdo do sistema, acessos, funcionalidades e conformidade
com o Termo de Referéncia.

5.2.1.1. O recebimento provisorio sera formalizado por meio de atesto no documento fiscal ou
instrumento equivalente.

5.2.1.2. O recebimento definitivo ocorrera apds a verificagdo da plena conformidade do sistema com as
especificagbes contratuais, podendo o prazo ser excepcionaimente prorrogado, de forma justificada, nos
termos da Lei n?® 14.133/2021.

5.2.2. Em caso de controvérsia quanto a execugdo do objeto, especialmente quanto a qualidade,
funcionalidades ou desempenho do sistema, aplicar-se-a o disposto no art. 143 da Lei n? 14.133/2021.
5.2.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela adequada
execucdo do objeto e pela corregdo de eventuais falhas identificadas posteriormente.

5.3. DA GARANTIA DOS SERVICOS, MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO
5.3.1. Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada devera garantir:

¢ funcionamento continuo da plataforma;

e corregdo de falhas;

e atualizagGes legais e tecnoldgicas;

e suporte técnico especializado;

¢ manuteng¢do evolutiva e corretiva do sistema.
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6. OBRIGACOES DO CONTRATANTE E CONTRATADA. . “”Cb :

6.1 SAO OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE. ”‘\

Mantém-se apliciveis, com adequacdo ao objeto Saa$, especialmente: AOBI’)QZQ_ )
-~ _/

e« expedir ordem de inicio;

acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;

atestar a prestagdo dos servigos;

efetuar os pagamentos;

aplicar sangbes quando cabiveis;

responder solicitagdes da Contratada nos prazos legais;

e ndo se responsabilizar por vinculos da Contratada com terceiros.

L]

6.1.1. Expedir e encaminhar para a CONTRATADA 3 solicitacdo de inicio de execucdo dos servigos,
contendo a especificagdo conforme o especificado na proposta da Contratada e em nota de empenho.
6.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

6.1.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

6.1.4. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

6.1.5. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela Contratada;
6.1.6. Comunicar a Contratada para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei N° 14,133,
de 2021;

6.1.7. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execugdo anual do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia;

6.1.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e no Contrato;

6.1.9. Cientificar a Assessoria Juridica da PMB para ado¢do das medidas cabiveis quando do
o descumprimento de obriga¢des pela Contratada;

6.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execu¢ao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste.

6.1.11. A Administragdo tera o prazo de até 1 (Um) més para decidir, a contar da conclusdo da instrugdo
do requerimento, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo;

6.1.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pela
Contratada, no prazo maximo de 1 (Um) més, a contar da conclusdo da instru¢do do requerimento,
admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo;

6.1.13. Notificar os emitentes das garantias de execugdo, nos termos do §4°, art. 137, da Lei N° 14.133, de
2021, quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdc de descumprimento de cldusulas
contratuais;

6.1.14. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

m

6.2. SAO OBRIGACOES DA CONTRATADA:
6.2.1. Executar integralmente o objeto contratado, garantindo a disponibilidade, seguranca, estabilidade
e desempenho da plataforma.
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6.2.2. Manter suporte técnico especializado, incluswe remoto, durante toda a vigéncia contratual. ”u J‘A‘i
6.2.3. Realizar capacita¢do dos usuarios indicados pela Administracdo, conforme previsto no Termo de "’%\‘
Referéncia. .

6.2.4. Garantir a confidencialidade, integridade e seguranga das informagdes e dados tratados no s:stema
6.2.5. Manter atualizagdes do sistema compativeis com alteragbes normativas, especialmente da Lei n? .
14.133/2021. e .
6.2.6. Indicar preposto para acompanhamento da execugao contratual e comunicagdo com a
Administragdo.

6.2.7. Manter todas as condi¢des de habilitacdo durante a vigéncia do contrato.

6.2.8. Responsabilizar-se integralmente por encargos trabalhistas, fiscais, previdencidrios e comerciais.

6.2.9. N3o transferir, ceder ou subcontratar o objeto sem autorizacao expressa da Contratante.

6.2.10. Emitir faturamento conforme o periodo contratual estabelecido.

7. DA GESTAQ DO CONTRATO.
| 7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
‘ ™, normas da Lei N2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total
| ou parcial.
| 7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
‘ execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
| mediante simples apostila.
7.3. As comunicagdes entre o contratante e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
7.4. A contratante poderd convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.
7.5. Apds a assinatura do contrato, o contratante poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes
acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do
objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericao dos
resultados e das sancOes aplicdveis, dentre outros.
7.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.
‘ 7.7. O fiscal do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
™ condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administrag3o.
7.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das
faltas ou dos defeitos observados.
7.7.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo.
7.7.3. O fiscal do contrato informara a secretaria do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso.
7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
do contrato comunicara o fato imediatamente a secretaria do contrato.
7.7.5. O fiscal do contrato comunicara a secretaria do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.
7.8. O fiscal do contrato verificara a manutengdo das condigBes de habilitagde da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.
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7.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contratg_’_".f:*-i“- *—1;&0
atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando a secretaria do contrato para que tome as 9%
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia. P 3
7.9. O fiscal do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo dol@ifﬂ ‘
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a”
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, ..
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo.
7.9.1. O fiscal do contrato acompanharad a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.
7.9.2. O fiscal do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
7.9.3. O fiscal do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na |
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais |
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
7.9.4. O fiscal do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sang¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei N2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
7.6.10. O fiscal do contrato comunicara a secretaria, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagdo contratual.
7.11. O fiscal do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimaramento das atividades da Administragdo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO, PAGAMENTO E REAJUSTE.

8.1.LIQUIDAGAO:

8.1.1. Recebida a Nota Fiscal, correra o prazo de 2 (Dois) dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta
seg¢do, prorrogaveis por igual periodo.

8.1.1.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei N° 14.133, de 2021.

8.1.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e,

f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

8.1.3. Havendo erro na apresentagdao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da
situagdo, sem Onus ao contratante;

8.1.4. A nota fiscal deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal e
trabalhista, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
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referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletromcos oficiais ou a documentagdo mencionada no art . "‘J;\(i;\
68 da Lei N° 14.133, de 2021. ¥ 2
8.1.5, A Administracdo deverad realizar consulta ao SICAF para: @ T e
a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; 4 ! léll:

b) identificar possivel razdo que impega a participagao em licitagdo, no dmbito do drgdo ou entidade, que o /
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. /

8.1.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (Cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.
8.1.7. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
| contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
8.1.8. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
f\ contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
‘ defesa.
8.1.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
‘ decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.
8.2. PAGAMENTO:
‘ 8.2.1. O pagamento sera efetuado pela Secretaria Municipal de Finangas — SMF, no prazo de até 10 (dez)
dias contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior.
8.2.3. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
8.2.4. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.
8.2.5. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
8.2.5.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
8.2.6. Q contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar N2
123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por
aguele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio
0 de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
~ Complementar.
8.2.7. A Contratante ndo pagard, sem que tenha autorizacdo prévia e formal, qualquer compromisso que
Ihe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou ndo instituigdes financeiras.
8.3. REAJUSTE:
| 8.3.1. O valor contratual podera ser reajustado, observados os prazos e condi¢Ges estabelecidos na Lei n®
14.133/2021, ou seja, o reajuste estd vinculado 3 recomposicdo do valor do contrato em razdo da
variagdo dos custos (normalmente por indices oficiais, como IPCA ou setoriais), e sé pode ocorrer apds 12
meses da data limite para apresentacdo das propostas, se previsto no edital e no contrato.
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
9.1. CRITERIO DE JULGAMENTO.
9.1.1. Allicitagdo sera realizada por lote.
9.1.2. O critério de julgamento adotado sera o de menor preco do global.
9.1.3. Modalidade Dispensa do Tipo Menor Prego Global.
9.1.4. Justificativa: O objetivo da Licitagdo é contratar a proposta mais vantajosa primando pelos
principios da legalidade, impessoalidade, igualdade, moralidade e publicidade. Licitar é a regra.
Entretanto a lei de licitagdes ressalva algumas hipoteses que por caracteristicas especificas tornam-se
impossiveis ou invidveis a licitagdo nos tramites usuais. Para tanto, a Lei Federal n2 14.133, de 2021 exige
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processo de contratagdo especifico, nos termos do art. 72: Art. 72. O processo de contratagdo direta, quf.-

compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitagdo, devera ser instruido com os seguintes

documentos: | - documento de formalizagio de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, " ————

compatibilidade da previsio de recursos orgamentarios com o compromisso a ser assumido; V -
comprovagdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e qualificagdo minima
necessaria; VI - razdo da escolha do contratado; VII - justificativa de prego; VIl - autorizagdo da autoridade
competente. Paragrafo unico. O ato que autoriza a contratagdo direta ou o extrato decarrente do
contrato devera ser divulgado e mantido a disposi¢do do publico em sitio eletronico oficial. No caso em
questdo verifica-se a Dispensa de Licitagdo com base no inciso Il do art. 75 da Lei Federal n? 14.133, de
2021. Art. 75. E dispensavel a licitagdo: XV - para contratagdo de instituicdo brasileira que tenha por
finalidade estatutdria apoiar, captar e executar atividades de ensino, pesquisa, extensdo,
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico e estimulo a inovagdo, inclusive para gerir
administrativa e financeiramente essas atividades, ou para contratacdo de instituicdo dedicada a
recuperacdo social da pessoa presa, desde que o contratado tenha inquestionavel reputagdo ética e
profissional e ndo tenha fins lucrativos;

9.2. HABILITAGAO:

8.2.1 Para fins de habilitacdo exigir-se-a dos interessados/licitantes, exclusivamente, de acordo com os
enunciados da Lei N° 14,133, de 2021, documentacgdo relativa a:

a) Habilitacdo juridica;

b) Fiscal, social e trabalhista;

c) Economico-financeira;

d) Qualificacdo de capacidade Técnica; (Atestado de Capacidade Técnica que comprove o desempenho
de atividade pertinente ao objeto);

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO.

10.1 O custo total estimado da contratagdo € de O custo total estimado da contratagdo ndo podera
ultrapassar o valor de R$ 60.435,48 (sessenta mil, quatrocentos e trinta e cinco reais e quarenta e oito
centavos) anual, conforme custos unitarios apostos na planilha do orgamento estimado, anexo lll do ETP
deste Processo.

11. PARTlCIPACAD DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE.
10.1 Para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Més e EPPs sera observada os ditames da Lei
Complementar 123 de 14/12/2006, e a Lei Municipal de N2 122 de 01/12/2010.

12. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA.

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos na seguinte dotagao
orgcamentaria:

UNIDADE ORCAMENTARIA: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO — SMAD.

FUNGAO PROGRAMATICA: 04.121.2101.2004.0000

ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00

FONTE DE RECURSO: 1.500.000 — Recurso Proprio

UNIDADE ORCAMENTARIA: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SEMSA.
FUNCAO PROGRAMATICA: 10.122.2107.2017.0000

ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00

FONTE DE RECURSO: 1.500.000 — RP 15%
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UNIDADE ORCAMENTARIA: SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO - SMED.
FUNCAO PROGRAMATICA: 12.122.2106,2015.0000

ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00 03110 2z
FONTE DE RECURSO: 1.500.000 — RP 25%. h

e

VALOR ESTIMADO: Global.

12.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes mediante apostilamento.

13. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS.
13.1. As infracdes e sangdes administrativas aplicaveis a presente contratagdo serdo as previstas em Edital
e Contrato.

T 14. INTEGRAM O PRESENTE TERMO, OS SEGUINTES ANEXOS:
' ANEXO | — PLANILHA ESTIMATIVA DE CUSTO

Bonfim/RR, em 25 de margo de 2026.

A

Alex Carvalho da Silva

Secretériu@@de Administrac3o.
Dalveny Ribeiro R‘chil
Secretari nicipal de Administragdo
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