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TERMO DE REFERENCIA

OBIJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto o Registro de Pregos para futura e
eventual contratagdo de empresa prestadora de servigos para GERENCIAMENTO COMPARTILHADO
para a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de implantacdo, intermediagdo e
administragdo de um sistema informatizado e integrado via WEB on-line real time, para o
fornecimento de combustiveis (gasolina, etanol, diesel comum e s10, lubrificantes, lavagens, aditivos,
reagentes) com utilizacdo de dispositivos denominados (etiqueta) com tecnologia RFID ou NFC e
manutencdo preventiva/corretiva, incluindo pegas em geral e pneus em estabelecimentos
credenciados no Estado de Roraima, através da equipe especializada objetivando subsidiar o uso do
sistema de gestdo e acompanhar o desempenho dos drgdos/entidades quanto aos indicadores de

e gestdo da frota dos veiculos, para atendimento da frota da Prefeitura Municipal de Bonfim/RR.

LOTE 01

Valor Estimado Taxa
ltem Descri¢do sem a taxa de

administracdo

Prestacdo de servigo de
gerenciamento de manutengdo
geral preventiva e corretiva
com fornecimento parcelado de
pecas e pneus em geral (veiculos
leves, pesados, maquinas e
implementos) em rede
01 credenciada de 3.900.000,00 -0,50%
estabelecimentos necessarias
para manutencgdo da frota de
veiculos dos municipios
consorciados ao CIM
JEQUITINHONHA e da frota
;ﬁ propria do CIM JEQUITINHONHA.

LOTE 02

Valor Taxa
Item Descrigdo Estimado sem
a taxa de
administragdo

Prestacdo de servico de
gerenciamento de
abastecimento através de
etiqueta com RFID ou NFC com
02 forncecimento de combustiveis,
lubrificantes, aditivos,
reagentes e lavagens em geral
em rede credenciada de
estabelecimentos para os
veiculos dos municipios
consorciados ao CIM

7.300.000,00 -0,50%
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JEQUITINHONHA
e da frota
propria do CIM
JEQUITINHONHA.

2 s
4924
JUSTIFICATIVA LN

Trata-se de um sistema informatizado e integrado, com utilizagdo de etiqueta com tecnologia RFID/NFC, de
gerenciamento para o fornecimento de combustiveis (gasolina, etanol e diesel), lubrificantes, aditivos,
reagentes, e gerenciamento da manutencao preventiva e corretiva de veiculos em estabelecimentos
(M) -redenciados para toda a Frota, conforme especificagdes contidas neste Edital.
A gestdo da manutencdo dos veiculos e equipamentos motorizados, apresenta-se deficiente, fragilizando
muitas vezes, o controle dos gastos. A contratacdo desta modalidade proporciona uma maior eficiéncia a
Administragdo. Ou seja, uma mesma ferramenta permite o gerenciamento da manutengdo, de cada veiculo
que compde a frota.

A realizagdo de manutengdo corretiva e preventiva se faz, um importante meio para os processos de controle
de qualidade, pois, através deste mapeamento, envolvemos um rigido controle de veiculos.

a. Manutencdo Corretiva: € o tipo de manuteng¢do mais antiga e mais utilizada, sendo empregada em qualquer
empresa que possua itens fisicos, qualquer que seja o nivel de planejamento de manutencdo. Segundo a
Norma NBR 5462 (1994), manutencdo corretiva & “a manutencao efetuada apods a ocorréncia de uma pane,
destinada a recolocar um item em condigdes de executar uma fungdo requerida”. Em suma: é toda
manuten¢do com a intencdo de corrigir falhas em equipamentos, componentes, madulos ou sistemas, visando
restabelecer sua funcgdo.

™

b. A Manutencdo preventiva: deve ocorrer conforme calendario estipulado de validade ou cronogramas de
garantia, sempre considerando, data, item a ser avaliado e quilometragem rodada. A esséncia da Manutencgdo
Preventiva € a substituicdo de pegas ou componentes antes que atinjam a idade em que passam a ter risco de
apresentarem defeitos/quebra. A base cientifica da Manutengdo Preventiva é o conhecimento estatistico da
taxa de defeito das pegas, equipamentos ou sistemas ao longo do tempo. A Manutengdo Preventiva também é
chamada de manuteng¢do baseada em intervalos/tempo.

Ao contrario da Manutengdo Corretiva a Manutengdo Preventiva procura evitar e prevenir antes que a falha
efetivamente ocorra. A definicdo da NBR 5462 (1994) para a Manutengdo Preventiva é “manutencdo efetuada
em intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios prescritivos, destinada a reduzir a probabilidade
de falha ou a degradagdo do funcionamento de um item”.

Considerando que as manutencdes corretivas e preventivas estdo quase sempre associadas uma a outra, uma
manutengdo preventiva em um determinado veiculo pode incidir numa manutengdo corretiva no mesmo,
tornando-se portanto, invidvel a sua divisdo, o que além de prejudicar o prazo manutencdo, dilatando-o em
demasia, ainda seria necessario o pagamento de 2 (duas) mdos de obras para o mesmo servigo, uma para a
deteccdo do problema e outra para a corre¢do do problema, onerando e muito um servigo de manutengdo.
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Outro ponto a se considerar, € que com o sistema de gerenciamento de manutencgdo de frotas, a separacdo da
manutencdo corretiva da preventiva é indtil, pois o sistema garante a lisura e o menor preco das manutengdes,
seja qual for, no estabelecimento que apresentar a melhor proposta.

Deve-se considerar ainda, que as empresas de gerenciamento de manutencgdo de frotas ndo consideram
valores de manuteng¢do ou descontos em pec¢as e maos de obra, diferidos, motivo pelo qual as oficinas também
ndo distinguem esses servigos, considerando tudo como manutencdo de veiculos, cabe, que a definicdo de
manuteng¢do preventiva e corretiva, como explicado, é apenas por aspectos doutrindrio técnicos, separando
por “tipos”, todos os servicos de mesma natureza, visto que sdo sempre 0s mesmo servigos, o que o torna
corretivo ou preventivo, sdo suas condi¢Oes de periodicidade e garantia. Ora, uma manutenc¢do preventiva
realizada em determinado estabelecimento, pode se tornar corretiva, considerando os critérios de validade e
garantia. Assim sendo ndo ha motivos para se desassociar os servigos, vide diversos processos licitatorios de
mesmo objeto, nunca houve seu desmembramento em 2 (dois) contratos, ainda mais, se tratando de sistema
de gerenciamento de manutencgdo de frotas.

aTemos como resultados ja conhecidos e esperados por utilizagdo de tal sistema de gerenciamento de
manutengdo de frotas:

Reducdo de despesas com a frota, através de controles dinamicos, modernos e eficazes;

Reducdo de despesas administrativas relativas a frota (coleta de dados, digitagdo, emissdo de faturas,
controles e pessoal);

Manter uma rede especializada em diversos veiculos, considerando a diversidade da frota de veiculos, sendo
evidente a flexibilidade do sistema de manuten¢do por acesso facilitado a uma ampla rede de servigos com
qualidade e pregos adequados;

Em razdo do fluxo continuo dos veiculos nos trajetos, prédios/locais de trabalho, e vice-versa, uma rede
credenciada de oficinas ira garantir maior eficiéncia e eficacia na conservagdo e longevidade dos veiculos, a fim
de gue se mantenham os padrdes adequados de desenvolvimento das atividades dos municipios consorciados
e do CIM JEQUITINHONHA.

A contratacdo de sistema de gestdo de frotas, possibilita a Administragdo Publica efetuar os servigos de

@manutengé‘o automotiva com maior qualidade e economicidade, visto que, pelo sistema informatizado, as
oficinas serdo obrigadas a apresentarem cotagdes e orgamentos sobre um mesmo servigo a ser realizado,
instigando a concorréncia e privilegiando o menor preco a cada realizagdo de servigos;

A contratacdo em tela, ndo se restringe ainda unicamente a prestagdo de servicos de manutencdo automotiva
em geral. Trata-se da contratagdo de um servigo visando ao aumento da eficiéncia no tocante 3 manutencdo
dos veiculos utilizados no cumprimento das atribuicdes dos municipios consorciados e do CIM
JEQUITINHONHA, de maneira a obter um controle padronizado sobre os servigos contratados/prestados.

Em consondncia com a visdo de futuro desta Administragdo, que almeja modernidade, eficiéncia, protegdo a
informagdo e controle dos servigos prestados, para atender suas atribui¢des constitucionais, através
desse formato de contratacdo os orgaos/entidades terdo importante instrumento gerencial e principalmente
operacional.

A decisdo na escolha por este modelo de contratagdo considera as vantagens decorrentes da melhoria da
gestdo das despesas com a frota de veiculos, gerando expectativas de redugdo de custos que envolvam a
manutencdo de veiculos, bem como o maior controle da frota por meio de relatérios gerenciais, aliado a
possibilidade de definir parametros de utilizacdo e restricdes diferenciadas relacionadas aos veiculos e
usuarios. Além disso, a facilidade no acesso as informagdes gerenciais disponibilizadas por meio da internet,
bem como a possibilidade de acompanhamento on-line das transagdes, autorizagdes, relatorios, extratos e
alteracGes de parametro.
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A Administragdo conta também com equipe especializada em manutengdo veicular, dishonidiﬂi%é%%ela
gestora, usualmente denominada de “Equipe Especializada/Plataforma”, para efetuar planos \de,_'manutengﬁo
dos veiculos, indicar a oficina onde cada veiculo deve ser levado, analisar os or¢camentos recebidos, efetuar
cotagdes e negociacdes com a rede credenciada e apresentar, em sistema, o melhor orcamento para
aprovacdo do dérgdo/entidade contratante.

Em resumo, a quarteirizagdo do servigo de manutengdo se apresenta como inovagdo passivel de conferir
diversos beneficios ao contratante quando comparada com a terceirizacdo. Com a quarteirizagdo, a
Administragdo passa a contar com sistema de gestdao com todo o histdrico das manutencgdes realizadas, acesso
a relatdrios contendo informagdes consolidadas ou detalhadas sobre cada manutengdo realizada por veiculo,
consultoria e andlise de cada manutengdo por equipe especializada, padronizacdo de servigos, aumento
substancial da rede apta a prestar os servigos de manutencdo, atendimento tempestivo as necessidade de
manutenc¢ao (independentemente de onde o veiculo estiver), aumento da disponibilidade de veiculos em
condigdes de uso, entre outros.

A frota de veiculos dos municipios consorciados e do CIM JEQUITINHONHA conta com uma gama muito

adiversificada de veiculos, seja pelo fabricante, marca/modelo ou ano de fabricagdo. A frota sofre ainda,
constantes alteragdes, em virtude de acréscimos por eventual aquisi¢do e decréscimos por alienagdo (veiculos
com extensa vida util), ocasionando uma demanda de pegas e servigos necessarios a manutengdo muito
dindmica. Considera-se também a frequéncia de utilizacdo, dependendo, de uma rede credenciada
diversificada em diversas especialidades, assim, a contratagdo de uma unica oficina ndo supriria as atuais
necessidades.

Assim como na gestdo da manuten¢do dos veiculos e equipamentos motorizados, a Administragao Publica
necessita de uma pluralidade de bens e servigos para consecucdo dos servigos publicos do abastecimento de
combustiveis, cuja aquisi¢do faz parte do quotidiano do Poder Publico.

Tradicionalmente, a aquisicio de combustiveis se da por meio de posto de combustiveis varejista ou
distribuidora, contudo, as duas opgdes se mostram ineficientes, pois, trazem grandes inconvenientes,
especialmente em relagdo a capilaridade de locais para abastecimento da frota. A necessidade de
abastecimento em viagens é comezinha, sendo gastos valores consideraveis para esse fim, esta ai o primeiro
entrave.

Tanto no caso de contratacdo de posto varejista, como de distribuidora, a frota pertencente a Administra¢do

ﬂ Publica abastece apenas numa localidade isolada. Evidentemente, se o posto estiver localizado muito distante
da contratante, a vantagem do menor prego ofertado poderda sucumbir em face do custo referente ao
deslocamento para o abastecimento.

Ademais, normalmente um drgdo publico é composto por diversas subunidades descentralizadas, o que, em
suma, torna inviavel a contratagdo de um unico fornecedor, em especial nos grandes centros, onde ndo sd a
distancia, mas também o tempo necessario ao trafego dos veiculos, precisa ser considerado.

Na opcdo pelo fornecimento de combustiveis por intermédio de distribuidora de combustiveis, a contratante
deve possuir local adequado para recepcionar os tanques de armazenamento de combustiveis, ao menos um
servidor alocado para esta fungdo, e obter uma série de licengas dos 6rgdos competentes, especialmente de
carater ambiental.

Por se tratar o abastecimento de combustivel de atividade potencialmente poluidora, a instalagdo de tanques
de armazenamento de combustiveis deve ser levada em consideragdo para fins de passivo ambiental
decorrente de anos de atividade, restando esse pesado e indesejado dnus a Administragdo Publica detentora
da area.

Com isso, nos ultimos anos, uma nova forma de abastecimento de combustiveis vem sendo incorporador a
atividade governamental, trata-se da prestacdo de servicos de gerenciamento do abastecimento de
combustiveis em veiculos e outros servigos prestados por postos credenciados, por meio da implantagdo e
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operagdo de um sistema informatizado e integrado com utilizagdo de dispositivo pagamento e disponibilizacdo
de rede credenciada de fornecedores de combustivel.

O gerenciamento do abastecimento de combustiveis é uma realidade no ambito da Administragdo Publica em
geral, sendo, nada obstante as discussdes iniciais inerentes a qualquer inovagdo trazida da iniciativa privada,
amplamente aceito pelos Tribunais de Contas de todo pais.

A

Os servicos se amoldam a chamada quarteirizagdo da atividade de abastecimento de veiculos, a qual se
apresenta na evolugdo da j& conhecida terceirizagdo, possibilitando que a Administragdo Pdblica, ao invés de
licitar o combustivel diretamente dos fornecedores (postos, rede de postos de combustiveis ou distribuidora),
contrate por meio de licitagdo, uma empresa especializada no gerenciamento de rede credenciada para o
abastecimento da frota de veiculos.

O espectro de participacdo é potencialmente amplo, pois o mercado de gerenciamento do abastecimento de
combustiveis é pulverizado entre varias empresas, conhecidas como operadoras de meios de pagamento e/ou
gerenciadoras de frota.

A decisdo na escolha por este modelo de contratagdo leva em consideragdo as vantagens decorrentes da
melhoria da gestdo das despesas com a frota de veiculos, gerando expectativas de redugdo de custos que
envolvam abastecimento de veiculos e controle da frota por meio de relatdrios gerenciais e da possibilidade de
definir parametros de utilizagdo e restrigdes diferenciadas relacionadas aos veiculos e aos usuarios.

O gerenciamento do abastecimento de combustiveis tem se consolidado ao longo dos anos como uma
alternativa inovadora para a aquisicdo direta de combustivel, dleos e lubrificantes, servicos de lavagem e
outros afins prestados por postos autorizados de venda de combustivel e derivados. E possivel, ainda, ser
adaptada para a utilizagdo na gestdo de combustivel por Orgdos e Entidades Plblicas que decidam pela
manutengdo de abastecimento com a utilizagdo de tanques e bombas instaladas em suas proprias
dependéncias.

Além das vantagens decorrentes da melhoria de gestdo com a aplicagdo dos dados obtidos nas transagdes, o
modelo propicia, como grande diferencial, ampla capilaridade de postos de combustiveis credenciados sob
varias bandeiras, cabendo ao usudrio e ao gestor da frota a opgdo por aquele que possua 0 menor prego
unitario praticado na venda de combustivel, em adequada localizagdo, na utilizagdo dos servicos em
conformidade com o contrato.

HA instalagdo de etiqueta ou tag se mostra mais segura e eficiente ao Setor Publico, pois garante que somente
aquele veiculo que se deslocou até o posto de combustivel sera abastecido, circunsténcia ndo recepcionada
pelos cartdes de abastecimento. A etiqueta ou tag com tecnologia de RFID ou NFC, é instalada diretamente no
veiculo, sendo autodestrutiva quando retirada.

Aliada a utilizacdo do dispositivo como forma de pagamento dos abastecimentos, a prestacdo de servigos de
gerenciamento do abastecimento de combustiveis compreende a disposicao de relatorios gerenciais e dados
da frota, propiciando a Administragdo as informagbes necessarias para a tomada de decisdo no ambito da
gestdo da frota, especialmente no que tange ao desempenho e a frequéncia de manutencdo preventiva e
corretiva dos veiculos. O sistema devera permitir, ainda, identificar as tentativas de eventuais desvios de
combustivel e a utilizacdo inadequada dos recursos destinados a este objeto.

O sistema de gestdo de frota tecnoldgico fornecido pela empresa Contratada devera permitir a extragdo de
informacdes convenientes ao Contratante, por meio da emissdo de relatdrios gerenciais, conforme decisao do
Gestor do Contrato, propiciando o aperfeicopamento da gestdo operacional e financeira, gerando expectativa
de economias direta e indireta, por meio da otimizagdo dos processos.
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A adogdo de parametro restritivo para comercializagdo dos combustiveis acaba por tolher uma das grandes
discussbes acerca da opgdo por este modelo de contratagdo, que é cobranga de agio. Os combustiveis serdo
parametrizados pela Contratante e terdo como valor maximo sempre o valor meédio divulgado pelo orgdo
oficial, podendo ser comercializado a valor inferior, prevalecendo a livre concorréncia entre os postos
credenciados de acordo com os mecanismos contratuais.

As consideragbes acima estdo alicercadas nas necessidades e experiéncias de contratagdes no ambito da
Administracdo Publica e a andlise das disponibilidades do mercado de abastecimento de combustiveis para
este segmento.

GERENCIAMENTO DE FROTA (ABASTECIMENTO E MANUTENCAO
FREVENTIVA/CORRETIVA)

P

Trata-se de contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de implantagdo, intermediagdo e
administragdo de um sistema informatizado e integrado via WEB on-line real time, para o fornecimento de
combustiveis (gasolina, etanol, diesel comum e s10, lubrificantes, lavagens, aditivos, reagentes e arla 32) com
utilizagdo de dispositivos denominados TAG’s (etiqueta) com tecnologia RFID ou NFC e manutencdo
preventiva/corretiva, incluindo pegas em geral e pneus em estabelecimentos credenciados no Estado de
Roraima, através da equipe especializada objetivando subsidiar o uso do sistema de gestdo e acompanhar o
desempenho dos drgdos/entidades quanto aos indicadores de gestdo da frota dos veiculos, para atendimento
da frota do CIM JEQUITINHONHA e de seus municipios consorciados

1. DA REDE CREDENCIADA

1.1. A CONTRATADA devera cadastrar e manter uma rede credenciada de no minimo 1 (um) posto de
combustivel e 3 (trés) estabelecimentos credenciados formada por oficinas multimarcas, autopegas,
distribuidoras de pegas e concessiondrias autorizadas a prestarem o servico de manutengdo preventiva e
a corretiva nos municipios indicados bem como servigos de assisténcia em situacbes de emergéncia, como
" servico de guincho/reboque 24 horas por dia e 7 dias por semana em todo territorio nacional,
obrigatoriamente nas quantidades minimas em cada uma das localidades abaixo que serdo disponibilizadas na
no prazo méaximo de 10 (dez) dias contados da assinatura da ata de registro de pregos pelo érgdo gerenciador
CIM JEQUITINHONHA:

I. Boa Vista/RR
II. Bonfim/RR

1.2.  Além da rede credenciada nos municipios elencados acima, A CONTRATADA devera cadastrar e manter
uma rede credenciada de no minimo 1 (um) posto de combustivel e 3 (trés) estabelecimentos credenciados
formada por oficinas multimarcas, autopegas, distribuidoras de pecas e concessiondrias autorizadas a
prestarem o servigo de manutengdo preventiva e corretiva nos municipios indicados bem como servigos de
assisténcia em situagdes de emergéncia, nas quantidades minimas na respectiva localidade do municipio
consorciado que formalizar o contrato, ndo sendo necessario a disponibilizagdo de toda a rede credenciada
sem a formalizacdo do contrato do respectivo consorciado, a rede credenciada serd disponibilizada no prazo
especificado no Item 7 (Implantagao).

I. Boa Vista/RR
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1.2. Os servigos de assisténcia em situagdes de emergéncia, como servico de guincho/reboque 24 horas
deverdo ser disponibilizados em todo o territorio nacional.

2. DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO (SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ABASTECIMENTO COM
UTILIZAGAO DE DISPOSITIVO DENOMINADOS TAG’S COM TECNOLOGIA RFID OU NFC)

2.1. A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA, o cadastro completo e atualizado dos veiculos,
condutores e identificagdo das respectivas areas que os mesmos estdo alocados contendo os seguintes dados:

a) Tipo da frota (propria, locada ou convénio);

H b) Prefixo;

¢) Placa;

d) Marca;

¢) Modelo;

f) Chassi;

g) Tipo de Combustivel;

h) Ano de fabricagdo do veiculo;

i) Lotagdo (Unidade e Cddigo do Centro de Custo se houver);
j) Capacidade do tanque;

k) Hodometro;

1) Nome, registro funcional e Unidade dos condutores, e;
m) Base operacional da frota.

2.2. O “sistema tecnologico integrado” viabilizara o pagamento do abastecimento de combustiveis, bem como
dos demais servigos utilizados;

2.3. Cada veiculo terd uma etiqueta com tecnologia RFID (ldentificador por Radio Frequéncia) ou NFC
ﬂ(Near Field Communication), devendo a CONTRATADA garantir que os dados dos veiculos serdo inseridos sem

interveng¢do humana;

2.4.

2.5. Cada condutor deverd ter sua identificagdo propria, validada por meio de senha pessoal durante a

execucdo de qualquer operagdo realizada na rede de postos credenciados pela CONTRATADA, sendo de

responsabilidade da mesma a solugdo que iniba ou identifique com agilidade e seguran¢a as eventuais

utilizacdes ndo autorizadas, bem como identifique as transagdes realizadas em desacordo com os parametros

estabelecidos.

2.6. O sistema contratado deverd permitir o bloqueio/desbloqueio/troca de senha de forma on-line e
instantanea;

2.7. O sistema devera permitir para cada veiculo um limite de crédito, determinado pela Contratante o qual
ndo podera ser ultrapassado sem expressa autorizagdo do mesmo. Os abastecimentos e uso de servigcos
realizados pela rede credenciada sem a devida cobertura de crédito sera de total responsabilidade da
CONTRATADA.

2.8. O sistema devera permitir, ainda, para cada veiculo um limite de prego unitario maximo por combustivel,
determinado pela CONTRATANTE, o qual ndo podera ser ultrapassado sem expressa autoriza¢do do Gestor do
Contrato;
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2.9. A rede de postos credenciados devera estar equipada para aceitar transagdes com equlpamento oFet 9 Y,

de dados RFID ou NFC e na sua impossibilidade a CONTRATADA devera justificar expressamente a*
impossibilidade, garantindo tecnologia que viabilize o langamento das informagdes no sistema, da maneira que
ndo descontinuidade do controle;

2.10. O sistema deverd emitir comprovante da transagdo contendo as informagdes a seguir,
independentemente da solicitagdo do condutor:

Identificacdo do posto (nome e enderego);
Identificacdo do veiculo (placa);

Hoddmetro do veiculo no momento do abastecimento;
Tipo de combustivel e/ou servigo utilizado;

A data e hora da transacg3o;

Quantidade de litros;

Valor da operagdo; e

Identificacdo do Condutor (nome e registro).

2.11. O software de Gestdo de Abastecimento, os Equipamentos Periféricos, Etiqueta Transponder ou
Tecnologia Semelhante, da CONTRATADA, compreendem, no minimo:

a) Registro informatizado dos dados de abastecimento e disponiveis para consulta via WEB, no momento que
efetuar a operagdo;

b) Emissdo de relatdrios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o controle das despesas,
condutores, consumo e quilometragem especificos por veiculo, além dos possiveis desvios em relagdo aos
parametros adotados;

¢) Parametrizacdo das etiquetas com os dados necessarios para identificagdo das caracteristicas dos veiculos e
equipamentos automotivos, contendo no minimo as seguintes restrigdes:

. Para afrota: preco unitério limite por litro, quantidade mensal de litros;
. Por veiculo: tipo de combustivel, limite de crédito em RS por transagdo e em R$/més;

. Para o condutor: impedir transagdes sem senha e possibilitar a identificagdo de ocorréncias por tentativas
frustradas.

d) O cancelamento imediato para os casos de perda ou extravio da etiqueta ou equipamento semelhante;

d.1..1. A etiqueta ou Tag RFID (ldentificador por Radio Freqiiéncia) ou NFC (Near Field Communication) devera ser
autodestrutiva quandoretirada de seu local de instalagdo.

¢) Identificacdo do usuario no momento do abastecimento através de senha pessoal;

f) Os equipamentos periféricos necessarios para operacdo do sistema, conforme a solugdo tecnoldgica
utilizada pela CONTRATADA, os quais deverdo ser disponibilizados se necessario, para cada base operacional
sem qualquer dnus para a CONTRATANTE;
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2) A exportacdo de dados, para o Software de Gestdo de Frota da CONTRATANTE, permitindo a leitura de
arquivos TXT ou XML e ainda a possibilidade de layout e formatacdo de campos, conforme necessidade da
Contratante, contendo as seguintes informacdes:

- Nome, enderego e CNPJ completo do posto credenciado;

- Data do abastecimento; ¥ Aﬁl it
- Quilometragem no momento do abastecimento; N T '
- Tipo de combustivel; } wq /
- Valor total do abastecimento; -, .
* Valor unitario do abastecimento por litro;
- Quantidade de litros;

- Identificacdo do veiculo;

- Natureza de outros servigos utilizados;

- Valor unitario do servigo utilizado, e;

* Valor total do servigo utilizado.

— =

T

h) O fornecimento para a CONTRATADA do cadastro dos postos credenciados para a migragdo dos dados ao
sistema da CONTRATANTE, com as seguintes informacgdes:

- Nome Fantasia;
- Razdo Social;

- CNPJ;

- Inscr. Estadual;
- Endereco;

- Bairro;

- Cidade;

- Telefone;

- Fax;

- Contato, e;

- CEP.

i) Garantia da seguranca e integridade de todas as informagdes obtidas por ocasido dos abastecimentos
realizados na rede credenciada.

i) O registro das informagdes referentes aos abastecimentos serd realizado por meio de equipamentos
periféricos especificos para leitura e gravagdo de dados, instalados e mantidos pela CONTRATADA, sem
qualquer custo para a CONTRATANTE, tanto no posto interno da Administragdo, quanto nos postos da rede
credenciada.

k) Aplicativo (I0S/Android) com conexdo direta a outros Apps para opgdo de tragado de rotas;

) O aplicativo (I0S/Android) também deverd possuir a fungdo visualizar as informagdes dos veiculos,
condutores com a possibilidade de solicitagdo de segunda via da etiqueta ou Tag (RFID/NFC) via aplicativo.

m) A rede credenciada devera dispor de equipamento eletrdnico de meio de captura e este deve servir de
contato do motorista com o gestor para as situacdes em que ocorrer impossibilidade de efetuar a transagdo
por auséncia de saldos ou qualquer evento analogo, sendo que a mensagem enviada deve ser disponibilizada
por pop-up ao entrar no sistema, e-mail e SMS.
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3. RELATORIOS (SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ABASTECIMENTO COM UTILIZACAO DE mSPo@o R
DENOMINADOS TAG’S COM TECNOLOGIA RFID OU SIMILAR) . W :

3.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao Software de Gestdo de Abastecimento combéti\.je_el }io-:
definido pela CONTRATANTE;

3.2 - A CONTRATANTE deverd estabelecer o nivel de permissdo (consulta/administracdo) do acesso do
Software de Gestdo de Abastecimento a cada unidade, podendo um ou mais usudérios ter acesso completo ou
parcial a toda frota, de acordo com suas respectivas responsabilidades;

3.3 - Os relatorios disponibilizados pela CONTRATADA deverdo conter, no minimo, as seguintes informagdes,
acumuladas a partir da contratacdo dos servigos:

a) Relagdo dos veiculos por prefixo, placa, marca, modelo, tipo de combustivel, ano de fabricagdo e unidade
administrativa, base da unidade administrativa e centro de custos, se houver;

b) Historico das operagdes realizadas pela frota contendo:

- Data;

- Hora;

- Identificagdo do estabelecimento;

- Identificacdo do condutor;

- Identificacdo do veiculo (placa);

- Hoddmetro do veiculo no momento do abastecimento;
- Tipo de Combustivel;

- Quantidade em litros;

- Valor unitario por tipo de combustivel;

- Valor total da operacdo em RS (reais); e,
- Tipo e valor do servigo utilizado.

¢) Quilometragem entre os abastecimentos, intervalo de tempo e média de consumo por litro;

d) Historico das operagGes realizadas por usuario previamente autorizado pela CONTRATANTE;

e) Histdrico das operagdes realizadas por estabelecimento credenciado;

f) Quinzenalmente informar os pregos histdricos unitarios em RS/L contratados na ultima quinzena por tipo de
combustivel ordenados do menor valor para o maior (ordem decrescente de valor) com respectivo nome do
posto e por regido;

g) Volume de litros, de gastos realizados por tipo de combustivel e preco médio unitdrio por tipo de
combustivel consumido pela frota;

h) Indicagdo dos desvios de média de consumo do veiculo, tipo de combustivel, entre outros;
i) Despesas realizadas por base operacional e Unidade, quando for o caso; e,

j) Desconto sobre o prego da bomba, quando for o caso.
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k) Relatério personalizado (real time) com opgdes de personalizagdo pelo préprio gestor da CO, WRALALY
contendo no minimo as seguintes opgdes de personalizagdo: Periodo (dia, semana, més, etc.),
combustivel, KM, prefixo, renavam), unidade e/ou subunidade (formado pelo conjunto de verculo‘s“a#ecacios
numa unidade e/ou subunidade), 6rgdo ou entidade (formado pelo conjunto de veiculos de todas suas
unidades), local da manutencdo (estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o histérico de
manutengbes realizadas em cada um deles, condutor/motorista (especificagdo do condutor/motorista que
levou o veiculo até o estabelecimento credenciado e condutor/motorista que retirou o veiculo na finalizacdo
de entrega pelo estabelecimento credenciado), valor dos itens (pecas e mdo de obra). O relatério também
deverd permitir a nomeagdo de um nome a ser escolhido pela CONTRATANTE e também devera conter a opgdo
para salva-lo, em tempo real.

1) Demonstrativo de desempenho do controle de emissdo de CO2.
m) Grafico de consumo por secretaria/base referente ao més anterior;

4. DA ETIQUETA/TAG COM RFID OU NFC

4.1 - Os dispositivos deverdo ser fornecidos e instalados diretamente nos veiculos de modo a coibir qualquer
fraude;

4.2 - A validade do dispositivo devera ser de, no minimo, 12 (doze) meses;

4.3 - A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE as etiquetas ou Tag's, sem custo, nos casos de roubo ou furto
e incorporagao de novos veiculos a frota do CONTRATANTE;

4.4 - A CONTRATADA deverd fornecer novas etiquetas ou tag's, quando solicitado pela CONTRATANTE, no
prazo de 05 (cinco) dias, contados da solicitagdo por escrito ou e-mail, devendo-se justificar a razdo da
solicitagdo (roubo, perda etc.);

4.5 - As etiquetas, Tag's ou dispositivo similar deverdo possuir tecnologia de identificagdo sem a intervengdo
humana dos dados dos veiculos, dispositivo de segurancga atrelado a adesivo de tal forma que se tornem
fisicamente inoperantes quando removidos da sua localizagdo original, permitindo a identificagdo do veiculo
na rede credenciada;

4.6 - Nos locais onde ndo haja a possibilidade de utilizagdo da etiqueta RFID ou NFC, a Contratada devera
garantir que a operag¢do ocorra mediante outra tecnologia que inviabilize a ocorréncia de fraudes.

5. DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO (SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE MANUTENCAO
PREVENTIVA/CORRETIVA, FUNILARIA, PLOTAGEM, RETIFICAS, GUINCHO, BORRACHARIA, INCLUINDO PECAS
EM GERAL

5.1. Esta secdo apresenta os requisitos de sistema que, em conjunto, configuram no entendimento desta
Administragdo Publica quanto a solugdo de software para o controle das manutengdes no ambito do Poder
Executivo.
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5.2. Ser acessivel, via Web, 24 (vinte e quatro) horas por dia em navegadores padrdo de mé,r'ca'
Internet Explorer, Mozila Firefox, Google Chrome ou outro mais modernos que venha a surgir. Inteklig
credenciada, equipe e Orgdos. Ter funcionamento online para registro de orgamento, cotagio, ab'ﬁa@ﬁé_ﬁf
demais dados da manutengdo, bem como para consultas, relatérios e graficos.

5.3. O sistema deve permitir o cadastro de um gestor on-line e real time, determinando uma unidade e uma
subunidade e demais controle financeiros até cinco niveis para cada gestor, depois da realizacdo de acesso ao
sistema com os dados cadastrados;

5.4. O sistema deve permitir o cadastramento de usudrios no minimo em 3 niveis hierdrquicos. Por exemplo:

a) Gestor de Frota Consulta do Orgdo (Consulta): devera ter acesso as informagdes das manutencdes
aprovadas e reprovadas dos veiculos de todos os 6rgdos e entidades contratantes, porém ndo podera incluir
ou alterar parametros para nenhum orgdo/entidade, como cotas financeiras ou limite de algcada.

b) Gestor de Frota do Orgdo (Administrador): devera aprovar e ter acesso as informacdes das manutengdes
somente dos veiculos de seu dérgdo, podera estabelecer limites de algada aos gestores de unidades, bem
como cotas financeiras para unidades ou veiculos;

¢) Gestor de Frota de Unidade (Base Operacional): A unidade é uma subdivisdo ou base operacional do
Orgdo. Podera ter um ou mais gestores que poderdo somente consultar ou consultar e aprovar

manutencdes e ainda estabelecer cotas para veiculos (se |hes forem atribuidas tais competéncias via sistema).
Terdo acesso somente aos veiculos de sua unidade. Um mesmo usudrio podera ser gestor de frota de uma ou
de grupo de unidades.

Obs: O acesso dos gestores ao sistema devera ser feito por meio de login e senha individuais.
5.5. Manter o registro dos acessos (data e hora) e as operagdes realizadas pelos usuarios (logs);

5.6. O sistema deve permitir o cadastro de um veiculo digitando somente a placa e o sistema trazer os
seguintes dados no minimo: Ano fabricagao e modelo, Chassi, Marca, Modelo, Motor, Poténcia e Combustivel;

5.7. O sistema deve permitir a possibilidade de atribuir limite de crédito extra no veiculo e possibilitar que em
algumas excegdes o veiculo tenha saldo ilimitado. Para este caso, o gestor deve alterar o valor do limite do
veiculo e ficara registrado em log de sistema as alteragGes realizadas;

5.8. Possibilitar bloqueio e cancelamento do veiculo/condutor no Sistema;

5.9. O sistema deve conter funcionalidade no qual o veiculo fique inativo automaticamente a partir do periodo
limite especificado pelo Gestor;

5.10. O sistema deve permitir alteragdes com o intuito de atualizar o cadastro do veiculo em tempo real de
forma on-line;

5.11. O sistema deve permitir o cadastro dos motorista/condutor por Orgdo informando no minimo: Nome
completo, CPF, matricula, data do vencimento e categoria da CNH, lotagdo, telefone celular. Apés o cadastro, o
sistema deverd permitir alterages com o intuito de atualizar o cadastro, bem como permitir a migragdo do
cadastro do condutor para outro Orgdo de forma que este permanega com a mesma matricula;

5.12. O Cadastro da matricula do condutor deve conter 11 caracteres numéricos, preferencialmente sendo o
proprio CPF do condutor;
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5.13. O sistema deve permitir que o condutor cadastre a senha escolhida diretamente no ato da pr/r&gm
(manutencdo), caso necessario; N\ —

5.14. O sistema deve conter registro do plano de manutengdo preventiva para todos os veiculos, por veiculo,
por tipo de veiculo e por modelo de veiculo;

5.15. O sistema deve conter avisos de revisdes a serem realizadas por veiculo, conforme estabelecido no
plano de manutencdo, por meio de alertas no sistema logado, SMS, relatdrios e e-mail;

5.16. Além da inativagdo do veiculo, o sistema contratado deverd permitir o bloqueio tempordrio do veiculo
e/ou permitir o cadastro de um veiculo tempordrio com data de inativacdo pré-definida;

5.17. Disponibilizar, em forma de mapa, quando da efetiva execu¢do do contrato, a localizagdo dos
estabelecimentos da rede credenciada, de modo que seja possivel visualizar, simultaneamente, as oficinas de
uma determinada regido. Esse mapa deve conter, no minimo, das seguintes funcionalidades:

I Zoom;
II. Identificagdo dos estabelecimentos pelo nome fantasia;
I11. Elaboragdo de rotas;

5.18. O sistema deve conter a funcionalidade de bloqueio de rede credenciada pelo préprio sistema da
Contratada;

5.19. O sistema deve conter funcionalidade para parametrizagdo dos estabelecimentos que possam realizar a
abertura dos orgamentos;

5.20. O sistema deve conter a funcionalidade de selecionar os estabelecimentos mais bem avaliados para o
envio dos orgamentos;

5.21. O sistema deve permitir que ordens de servigos possam ser abertas pelo gestor somente, assim
garantindo que o direcionamento a oficina seja realmente efetivado, ndo permitindo de maneira alguma
a abertura pelo estabelecimento;

5.22. O sistema dever conter funcionalidade para upload de imagens, ndo permitindo a inser¢do de imagens
duplicadas (a mesma foto) na base de dados, independentemente de onde ela ja tenha sido inserida.
Automaticamente o sistema devera apresentar aviso quando acontecer na tela do orgamento;

5.23. Disponibilizar parametro que garanta, no minimo 3 (trés) cotagGes eletronicas de preco para a aquisigao
de pecas e servicos de manutengdo preventiva e corretiva;

5.24. Possibilidade de inclusio de fotos aos orgamentos ELETRONICOS, para justificar visualmente a
necessidade dos servicos e trocas de pegas, bem como das Notas Fiscais digitalizadas relativas aos servigos
realizados;

5.25. Funcionalidade que permita a abertura de um orgamento complementar a uma ordem de servigo ja
existente, para o mesmo veiculo;

5.26. Comportar niveis de alcada de aprovagdo de Ordens de Manutengdo parametrizaveis por valor,
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5.27. O sistema deve disponibilizar funcionalidade que permita a reserva do saldo de empenho_b!sqw&‘o
valor do menor orgamento. Desta maneira ndo deverd permitir que sejam abertos novos orcamentas; —— :

comprovar com dois niveis diferentes de valores para aprovagio;

5.28. O sistema deve conter checklist na chegada e saida do veiculo no estabelecimento credenciado,
contendo a inser¢do de imagem (foto) do hodémetro do veiculo, validado pelo usudrio (condutor) via web;

5.29. O sistema deve permitir que os aprovadores possam filtrar a visualizagdo das Ordens de Manutencio
pendentes de aprovagdo do seu nivel além dos filtros de érgao, por data e por placa;

5.30. O sistema deve conter a opgdo de atualizagdo em lote via upload por planilha para atualizagdo do KM
dos veiculos, assim o sistema podera realizar a integragdo com o plano de manutengdes preventivas por km e
tempo;

" 5.31. O sistema deve conter opgdo de parametrizagdo de desbloquear/bloquear o veiculo que possua mais de
uma ordem de servigo em andamento.

5.32. O sistema deve conter a opgdo de bloquear e desbloquear a abertura de orgamentos pelo login das
oficinas, quando blogueado sera garantido que todos os orgamentos serdo abertos pela equipe especializada,
quando desbloqueado serad permitido a abertura do orcamento via estabelecimento credenciado;

5.33. Permitir, dentro do mesmo orgamento, cotacdo sem limite de quantidade de credenciados participantes
com a funcionalidade de enviar para todos da rede credenciada;

5.34. O sistema deve garantir que na entrada do veiculo o condutor seja identificado por meio de matricula e
senha e somente apds esta validagdo a oficina possa prosseguir com o andamento da abertura da ordem de
servico;

5.35. O sistema deve garantir que na retirada do veiculo, seja obrigatério a inclusdo das notas fiscais de pegas
e servigos e apos concluido a inclusdo no sistema devera ser solicitado a identificagdo do condutor por meio de
matricula e senha, para registrar a retirada do veiculo. Desta maneira atestando que as notas fiscais pertencem
realmente as manutengdes executadas no veiculo;

5.36. O sistema deve conter em suas restricbes as opgdes restritivo e informativo, quando restritivo devera
possuir a op¢do de parametrizagdo do horario no qual a restrigdo se inicia e o horario que termina, quando
finalizado o periodo retornara para a opgdo de informativo até o momento de uma nova parametrizag3do;

5.37. Permitir a atualizagdo em lote de veiculos para a transferéncia de veiculos entre Secretarias/Bases,
Controle de KM e Bloqueio de KM. A funcionalidade de atualizagdo em lote dos dados dos veiculos de através
do préprio sistema e por meio de planilha .xls, sendo que quando executada via planilha .xls o sistema devera
fornecer o modelo a ser preenchido para a atualizagdo;

5.38. O sistema deve conter a fungdo de aprovagdo através do auditor, no qual este deve ter acesso somente
as ordens de servico que forem direcionadas a ele e este deve recomendar a aprovagdo ou ndo com um
parecer técnico, apds esta etapa a ordem de servigo devera retornar ao nivel de algada que direcionou para
seguir ou ndo a recomendacao do auditor;

5.39. O sistema deve conter a fungdo no sistema do aprovador de auditoria, este deve ter acesso somente as
0S que forem direcionadas a ele e este deve recomendar a aprovagdo ou ndo com um parecer de auditor, ap6s
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esta etapa a ordem de servigo deve voltar ao nivel de alcada que direcionou para segulr Owpdo a .-
recomendagdo do auditor; \ m ~

5.40. O sistema deve conter o registro do orgamento de cada manutencdo, que devera conter, no minimo,
placa e o hodémetro do veiculo, nome do condutor que entregou o veiculo; a relacdo de pecas, acessorios,
componentes, materiais e suas respectivas quantidades e precos (unitdrio e total); a relacdo de servigos e seus
respectivos tempos e pregos (unitdrio e total) e as datas da entrada do veiculo e da emiss3o do orgamento;

5.41. O sistema deve conter o procedimento de vistoria por imagem, por meio de upload de fotografias do
veiculo, a fim de subsidiar a avaliagdo e recomendag¢do da manuteng¢do, bem como conferéncia do gestor da
frota ou dos gestores de contratos das unidades;

5.42. As cotagdes eletronicas de pregos na rede credenciada deverdo conter no minimo 03 (trés) orgamentos
em estabelecimentos distintos, além da pdagina de tabela temparia do respectivo servico e pegas e da
integracdo com sistema informando o valor e quanto esta a maior ou menorem relagdo aos valorees das pecas
originais;

5.43. O sistema deve conter nas ordens de servigos, codigos de pegas e codigos de servigos;

5.44. O sistema deve conter a fungdo para a consulta das Ordens de Servigo, relativas as manutengdes
aprovadas;

5.45. O sistema deve conter o workflow com as datas e intervalos de cada etapa, classificando em verde
dentro do prazo e vermelho fora do prazo;

5.46. O sistema deve conter o aviso da finalizagdo da manutengdo aos gestores, por meio de alerta em
sistema e e-mail;

5.47. O sistema deve possibilitar a Contratante identificar se as emissdes das notas fiscais estdao de acordo
com as exigéncias tributarias municipais e estaduais, e em caso de negativa, solicitar a corre¢do diretamente
para o estabelecimento credenciado, condicionados a regularizagdo das notas fiscais ao faturamento dos
valores;

5.48. Devera haver ainda uma autorizagdo em sistema, efetuada exclusivamente pelo Gestor da Frota,
quando o valor do orcamento somado ao valor total das manutengées efetuadas no veiculo nos ultimos 12
meses, for superior a 40% do valor venal do veiculo, este campo deve permitir que seja parametrizado de
acordo com 0 momento que o 6rgdo entender que deve mudar a sua regra;

5.49. Apos aprovagdo e autorizagdo da manutengdo (quando necessaria), esta podera ser iniciada pelo
estabelecimento. Somente apés a finalizagdo da manutencg3o e retirada do veiculo pela unidade contratante, o
mesmo veiculo podera realizar manutengdes em outro estabelecimento;

5.50. Os dados registrados no sistema relativos a todas as manutengdes aprovadas ou reprovadas, inclusive os
itens dos orcamentos, das cotagdes e aprovagdes (dados dos gestores que aprovaram o servico) devem ser
coletados e armazenados pelo sistema, em base de dados permanente, centralizada e constantemente
atualizada e estar disponiveis para consultas e emissdo de relatdrios

5.51. O sistema deve conter a fungdo controle de estoque, onde este deve ter a fungdo para inclusdo de peca,
com conjunto de informagdes de identificagdo / marca / modelo / n2 série, entre outras, com integragao com
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as demais funcionalidades operacionais (usudrio / oﬂcuna / almoxarifado) que fazem mclusa‘u e baixa de \
unidades de pegas / materiais de forma gerencidvel; : !

5.52. Osistema deve conter mddulo para rastreamento de pneus; JW(J W

5.53. Disponibilizar manual do usudrio redigido em lingua portuguesa, em meio eletronico no formato .PDF
ou .DOC, contendo a descricdo de funcionalidades e da forma de operagdo dos varios modulos componentes
da solugdo, visando possibilitar referéncia rapida e suficiente para a boa operacio por parte dos usudrios do
sistema;

5.54. E obrigatério disponibilizagio do layout técnico e das regras de negécio para o desenvolvimento de
integragdo em menu no praprio sistema e que este possa ser direcionado ao Tl da CONTRATANTE por meio de
acesso para o devido estudo e aplicagdo da integragdo;

ﬂ 5.55. O sistema devera possuir a fungdo de personalizar o sistema com o logo do cliente e também em seus
relatorios, trazendo a identidade do cliente nas aplicagdes e gestdes oferecidas pela CONTRATADA;

5.56. Aplicativo (I0S/Android) com conexdo direta a outros Apps para opgdo de tragado de rotas;

5.57. O aplicativo (I0S/Android) também devera possuir a fungdo de acompanhar os seus devidos status por
meio do aplicativo;

5.58. O sistema deve conter o histdrico de emprennhos realizados pela Contratante;

5.59. O sistema deve conter possibilidade de avaliar os servigos executados/pecas disponibilizadas pelo
estabelecimento na finalizagdo do orcamento;

5.60. O sistema deve conter possibilidade de classificar as oficinas conforme a sua qualidade no

atendimento/servicos prestados com nota e estas estarem como preferenciais no sistema para pedido de

orcamentos e ou cotacdes, além de apresentar as caracteristicas atendidas pela mesma, exemplo: servico de
ﬁ alinhamento, servicos mecanicos de motor, servigos de transmissao etc;

5.61. O sistema deve conter opcdo para informar inconsisténcia referente a Nota Fiscal inserida pelo
estabelecimento credenciado via sistema pelos servigos prestados e/ou pegas fornecidas;

5.62. O sistema deve conter relagdo de estabelecimentos de manutengdo credenciados, contendo no minimo
os seguintes dados: nome, endereco, telefone e e-mail;

5.63. O sistema deve conter funcdo de ajuda (Help) acessivel ao usuario, possibilitando-o obter informacdes e
orientacdes sobre as funcionalidades do sistema.

6. RELATORIOS E GRAFICOS DO SOFTWARE

6.1. Deverd ser possivel aos usudrios emitirem relatdrios gerenciais, operacionais e financeiros para controle e
gestdo das informacdes sobre os veiculos e suas respectivas despesas com manutencdo durante todo o
periodo de vigéncia do Contrato. Estes relatorios poderdo ser detalhados ou consolidados por:
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a) Periodo (dia, semana, més, etc.); e .
b) Veiculo, unidade e/ou subunidade (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa' unid#
subunidade), orgdo ou entidade (formado pelo conjunto de veiculos de todas suas unidades); -
¢) Local da manutengdo (estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o historico de manutengﬁes
realizadas em cada um deles;

d) Pecas, componentes, acessorios, materiais e servicos, a fim de acompanhar a evolucdo histdrica de suas
trocas e pregos por veiculo, gerar estatisticas de vida (til por modelo de veiculo, bem como volume de gastos
com cada item, por drgdo, unidade, estabelecimento e municipio em determinado periodo;

6.2. Os relatdrios da CONTRATADA, disponibilizados por meio do programa via WEB, deverdo conter, no
minimo, as seguintes informagdes acumuladas a partir da contratagdo dos servigos:

6.2.1. Relatorio das ordens de servigos de veiculos, mediante fornecimento da placa;
6.2.2. Relatorio de gastos com pegas e servigos para cada veiculo por quildometro rodado;

6.2.3. Relatdrio de gastos com pegas e servigos para grupos de veiculos por quilémetro rodado;

6.2.4. Relatério de gastos com manutencdo por centro de custo;
6.2.5. Relatério de comparagdo de orgamentos para analise de historico;

4.2.6. Relatdrio contendo as pegas, mdo de obra/hora por grupo;
6.2.7. Custo meédio por pega;

6.2.8. Relatério quinzenal e mensal do total de ordens de servigos realizadas em credenciadas, contendo total
de pegas e de servigos.

6.2.9. Relatorio do tempo de imobilizagdo por veiculo, contado a partir da data da aprovagao do orgamento até
a disponibilizagdo do veiculo;

~

6.2.10. Relatério de controle de estoque, no qual deve conter a quantidade de pegas em estoque e
quantas foram utilizadas;

6.2.11. Relatdrios com inconsisténcias;

6.2.12. Relatério de estabelecimentos credenciados;

6.2.13. Relatério do tempo de imobilizagdo por veiculo, onde demonstre o tempo entre a aprovagdo do
orgcamento e a finalizagdo da manutencdo (Indisponibilidade do veiculo) e o tempo entre a finalizagdo
da manutencgdo e a retirada do veiculo (Tempo de retirada do veiculo)

6.2.14. Relatdrio com os planos de manutengdes preventivas;

6.2.15. Relatdrio com demonstrativo das redug¢des de gastos;

6.2.16. Relatério personalizado (real time) com opgdes de personalizagdo pelo proprio gestor da
CONTRATANTE contendo no minimo as seguintes opg¢des de personalizagdo: Periodo (dia, semana, més, etc.),
veiculo (placa, KM, prefixo, cartdo, renavam), unidade e/ou subunidade (formado pelo conjunto de veiculos
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alocados numa unidade e/ou subunidade), 6rgdo ou entldade (formado pelo conjunto de veucuios &e%s - =)

o

suas umdades) Iocal da manutengdo (estabelecimento e mummplo) a flm de acompanhar 0

r-'-

que levou o veiculo até o estabelecimento credencaado e condutor/motorista que retirou o velcuka na’
finalizacdo de entrega pelo estabelecimento credenciado), valor dos itens (pegas e mao de obra). O relatério
também deverd permitir a nomeagdo de um nome a ser escolhido pelo Contratante e também deverd conter a
opgao para salva-lo, em tempo real.

6.2.17. Grafico de consumo por secretdria/base referente ao més anterior;

6.1.16. Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um periodo pré-estabelecido pela
CONTRATANTE, permitindo

7. IMPLANTACAO

7.1. A CONTRATADA deverd implantar o sistema no prazo maximo de 20 (vinte) dias contados a partir da data
da assinatura da Ata de Registro de Pregos/Contrato do municipio participante, respeitada as seguintes
atividades:

- Designacdo da Equipe Especializada: No momento da assinatura da Ata de Registro de Pregos/Contrato do
municipio participante;

- Designacdo do Preposto: No momento da assinatura da Ata de Registro de Pregos/Contrato do municipio
participante;

- Cadastramento dos Condutores: 05 (cinco) dias contados do envio dos dados do municipio participante;

- Cadastramento dos Gestores: 05 (cinco) dias contados do envio dos dados do municipio participante;

- Cadastramento dos Veiculos e Equipamentos no Sistema: 05 (cinco) dias contados do envio dos dados do
municipio participante;

- Treinamento dos Condutores e Gestores: 20 (vinte) dias contados da assinatura da Ata de Registro de
Precos/Contrato do municipio participante;

- Apresentac¢do da rede credenciada: 10 (vinte) dias contados da assinatura da Ata de Registro de
Pregos/Contrato do municipio participante no municipio consorciado.

8. EXECUCAO DOS SERVICOS TECNICOS E FORNECIMENTO DE PECAS
8.1. A CONTRATANTE é responsavel pelo deslocamento dos veiculos até os estabelecimentos credenciados
para manutencado, exceto nos casos que dependerdo de servigo de guincho;

8.2. O estabelecimento credenciado para avaliagdo do veiculo devera expedir um orgamento contendo a
relagdo de pegas e servigos necessarios a manutengdo do veiculo, para abertura da Ordem de Servigo. Além da
Ordem de Servigo, o software da CONTRATADA devera conter a opgdo de solicitagdo de no minimo, mais 02
(dois) orcamentos pelo CONTRATANTE para fins de comparagdo do valor da Ordem de Servico. Esses
orgamentos devem ser realizados por oficinas selecionadas de forma aleatéria, de acordo com a natureza do
servico;

8.2.1. E facultado 3 CONTRATANTE levar o veiculo para a avaliagdo de mais de uma oficina credenciada para a
elaboragdo dos or¢amentos mencionados no item anterior, desde que observado o critério de custo/beneficio
associados a esses deslocamentos adicionais;

8.3. As credenciadas, via sistema, deverdo fornecer em seus orgamentos a relagdo de servigos e/ou pegas a
serem executados/trocadas, tempo de execugdo do servigo, o custo de mdo de obra e de pegas, desconto nas
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pecas, para a avaliagdo da CONTRATANTE, que anahsara os respectivos custos e a necess:dade( ga ’e(ﬁ_é‘é
total ou parcial, levando em conta o melhor custo beneficio; \ /

8.4. As empresas credenciadas pela CONTRATADA deverdo executar os servigos de manutengdo préirentma-e"
corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pegas e componentes originais ou genuinas e

demais materiais destinados a manutengdo da frota de veiculos da CONTRATANTE, e isso somente apds a
aprovacao;

8.5. Itens recondicionados ou similares s6 serdo aceitos mediante autorizagdo dos fiscais de cada Orgdo ou
Gestor, desde que ndo haja a disponibilidade de pegas no mercado que satisfaca os itens anteriores;

8.6. Em caso de recondicionamento, somente apds demostrada a vantagem no custo-beneficio, sera
autorizada a aquisigdo, observados os prazos de garantia;

8.7. As pecas e/ou acessorios substituidos deverdo ser devolvidas dentro da embalagem das pegas adquiridas,
no ato da entrega do veiculo consertado e devem constar na Ordem de Servigo;

8.8. Nos servicos para os quais ndo exista credenciada, sera permitida a subcontratagdo do servico pela
credenciada, desde que haja a expressa autoriza¢do do fiscal do respectivo Orgdo no campo de observacdes da
Ordem de Servigo.

8.8.1. Caso ndo haja a quantidade suficiente de estabelecimentos para realizagdo de trés cotagdes, o Gestor do
Contrato devera justificar a auséncia no mesmo campo - observacdes.

8.9. A conclusdo do servigo devera ser informada via sistema pela credenciada.

9. SEGURANCA NO FORNECIMENTO

9.1. Nos casos de falha dos equipamentos periféricos da rede credenciada e/ou da ocorréncia de situagdes
adversas como falta de energia elétrica, a CONTRATADA devera disponibilizar procedimento contingencial,
através de servico de atendimento ao cliente, que consiste na obteng¢do, por telefone 0800 (Central de
Atendimento), por parte da rede credenciada, do nimero da autorizagdo de abastecimento a ser transcrito
para formuldrio especifico da CONTRATADA, visando garantir a manutengdo das informag&es necessarias ao
controle e gestdo dos abastecimentos e ndo comprometer a continuidade das atividades operacionais da
CONTRATANTE.

9.2. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico através de Servico de Atendimento ao Cliente, por
telefone ou Internet, devendo ter uma central de atendimento que permita a CONTRATANTE o acesso, com
atendimento 24 horas todos os dias do ano.

10. DA EXIGENCIA MINIMA PARA AS CREDENCIADAS:

10.1. A CONTRATADA deverad credenciar, preferencialmente estabelecimentos especializados em servigos
técnicos de manutengao de veiculos que disponham dos seguintes requisitos minimos:

10.1.1. Dispor de ferramental adequado para o atendimento da frota da respectiva categoria de sua
responsabilidade;
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10.1.3. Executar os servigos de manutengdo preventiva e corretiva de acordo com sua especnalrdade com -\

fornecimento de pegas e componentes e demais materiais destinados a manutencdo da frota da
CONTRATANTE, nas suas instalagdes; \

10.1.5. Devolver os veiculos para a CONTRATANTE em perfeitas condigdes de funcionamento; S

10.1.6. Executar fielmente dentro das normas técnicas os servicos que confiados, de acordo com as
especificagdes de fdbrica e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou aprovados pela
CONTRATANTE;

10.2. Os postos credenciados deverdo prestar os servigos de abastecimento no minimo de segunda-feira a
sabado das 07:00 as 20:00 horas;

10.3. O credenciamento de novos postos de abastecimento, conforme a necessidade da CONTRATANTE
" devera ser oferecida pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data da solicitagdo.

10.4. As eventuais alteragdes ou mudangas dos postos credenciados devem ser comunicadas imediatamente
ao CONTRATANTE, no sistema instalado na empresa.

10.6. As eventuais alteragdes ou mudanca dos postos credenciados devem ser comunicadas imediatamente ao
CONTRATANTE, via “sistema”.

10.7. Cada condutor devera ter sua identificacdo validada através de matricula e senha durante a execucdo de
qualquer operagdo realizada na rede de postos credenciados pela CONTRATADA, sendo de responsabilidade da
mesma solugdo técnica que identifique o condutor do veiculo no ato do abastecimento e coiba, com agilidade
e seguranca as eventuais utilizagdes ndo autorizadas.

10.8. A CONTRATADA é a unica responsavel pelo pagamento aos credenciados, ficando claro que a
CONTRATANTE nédo responde solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento.

11. DOS PRECOS PRATICADOS PELA REDE CREDENCIADA

11.1. A CONTRATADA disponibilizara, via internet ou outro meio eletronico, informacdes quinzenais dos
precos historicos dos consumos praticados nos postos que abasteceram a subfrota, em R$/litros, por tipo de
combustivel, ordenados por municipios, por valor em ordem crescente, identificando o posto de
abastecimento com o respectivo enderego.

11.2. 0 sistema devera permitir o registro da negociagdo de pregos de combustiveis realizados pela
Contratante e servicos com os postos da rede credenciada, visando obter redugao do prego de bomba dos
combustiveis nas dreas preferenciais onde a quantidade de veiculos seja significativa.

11.3. Os valores dos combustiveis adquiridos serdo faturados de acordo com o prego a vista de bomba e/ou do
negociado diretamente pelo CONTRATANTE com o posto credenciado.

11.4 Os servigos de manutencdo serdo executados utilizando como referencias os tempos e valores constantes
nas tabelas e ferramentas abaixo citadas, que deverdo ser fornecidas 8 CONTRATANTE pela CONTRATADA apds

a assinatura do(s) instrumento(s) contratual (is) de cada municipio participante.

a) Tabelas do Fabricante de Tempo Padrdo de Reparos (hora-trabalho), para os servicos de mdo de obra;
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b) Tabela Oficial de Precos de Pegas e Acessorios Novos e Genuinos, emitida pelos fabricantes dos Vefc,u'llos.- '
(Exemplo: SUIV, ORION, AUDATEX)

(Exemplo: SUIV, ORION, AUDATEX)

12. DA EQUIPE ESPECIALIZADA PARA A GESTAQ DAS MANUTENGAO

12.1. A CONTRATADA devera possuir equipe especializada com conhecimentos e experiéncia em manutenc¢ao
veicular para treinamento e atendimento aos gestores e usuarios dos orgdo/entidade CONTRATANTE, sendo
de sua competéncia:

12.1.1. Orientar o gestor da frota na realizagdo das manutengdes, com base no manual do fabricante, o tipo de
utilizagdo e a intensidade de uso do veiculo;

12.1.2. Acompanhar e controlar a execug¢do dos planos de manutencao.

12.1.3. Avisar com antecedéncia, via sistema de gestdo, e-mail, SMS e/ou contato telefdnico; ao gestor de frota
sobre a necessidade de efetuar a manutencdo preventiva de veiculo, de acordo com o plano de manutencdo
desenvolvido, incluindo a quilometragem e/ou data, e as pegas/servigos necessarios;

12.1.4. Prestar assisténcia aos usudrios quanto aos procedimentos a serem seguidos para manutencgdo
preventiva, corretiva, preditiva, em garantia, servico de reboque/guincho, bem como em caso de sinistro;

12.1.5. Encaminhar os veiculos preferencialmente para as oficinas e estabelecimentos da rede credenciada
mais proximos.

12.1.6. Encaminhar os veiculos apenas para oficinas e estabelecimentos que tenham disponibilidade de espago
e pessoal técnico para a realizagdo da manutengdo nos tempos previstos nesse Edital;

12.1.7. Procedimento de vistoria por imagem, quando necessario, por meio de upload de fotografias do
veiculo, a fim de subsidiar a avalia¢do e recomendagao da manuten¢ao apropriada pela equipe especializada,
bem como conferéncia/autorizagdo do gestor da frota do 6rgdo/entidade contratante.

12.1.8. Realizar, via sistema de gestdo, a cotacdo eletronica de pregos em oficinas e estabelecimentos distintos
da rede credenciada a fim de se obter, no minimo, 03 (trés) orcamentos para cada item/peca e servigos da
manutengdo passivel de ser realizada;

12.1.9. Negociar pontualmente, caso seja necessdrio, cada item/servico do orgamento com as oficinas e
estabelecimentos da rede credenciada. A negociacdo deverd ser feita a partir dos pregos oficiais das pegas,
componentes, acessdrios e materiais com a aplicagdo do desconto presente na proposta comercial final, dos
tempos de reparo oficiais, e dos precos da hora/homem também constantes da proposta comercial final da
CONTRATADA. A equipe especializada devera negociar com a rede credenciada com a finalidade de reduzir os
referidos valores e alcangar o melhor orgamento para a Administragdo;

12.1.10. Apresentar, via sistema de gestdo, para a aprovagdo do gestor de frota, a combinagdo econdomica de
menor valor, ou melhor custo/beneficio, acompanhado de todas as cotagbes realizadas, assim como as
comprovagdes de economicidade, tanto para pegas quanto para servigos;
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12.1.11. Acompanhar remotamente a finalizagdo da manuten¢do e a entrega do velfcu}o Jpeé
oficina/estabelecimento ao servidor do 6rgdo/entidade CONTRATANTE; \, ‘/% /

12.1.12. Orientar os gestores dos orgdos/entidades sobre os procedimentos de aprovagdo no sistema dé‘gest&o;f" '

12.1.13. Acompanhar as garantias das pegas, componentes, acessorios, materiais e servicos realizados pela
rede credenciada e solicitar junto a esta a reparagdo das mercadorias e servicos executados com vicios,
defeitos, incorrecdes, erros, falhas, imperfeicdes ou recusados pelo gestor da frota dos érgdos/entidades
contratantes, sem quaisquer Onus a estes.

12.1.14. A equipe especializada deve ser formada por profissionais EXCLUSIVOS e devidamente capacitados.

12.1.15. Deverad, ainda, ser disponibilizado um funciondrio da CONTRATADA (Preposto), para, juntamente com
a equipe gestora da CONTRATANTE, em quaisquer assuntos condizentes com a Ata de Registro de
Pregos/Contrato.

13. DO ORCAMENTO E PRAZO

13.1. O estabelecimento credenciado responsavel pela avaliacdo do veiculo devera expedir um orgamento
contendo a relagdo de pecas e demais servigos necessarios a manutencdo do veiculo, para entdo proceder-se a
abertura da Ordem de Servigo;

13.2. A Ordem de Servico a ser expedida pelo estabelecimento credenciado sera composta pelas
discriminagdes dos servigos e/ou pecas a serem executados/trocadas, tempo de execugdo do servigo, o custo
de mdo de obra e de pecas, precos de pega, desconto em peca, data de entrada e saida do veiculo;

13.3. As oficinas credenciadas deverdo atender no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas a toda e
qualquer solicitagdo de orgamento que venha a receber da CONTRATANTE;

13.4 Os servigos de traslado de veiculos, por meio de guincho, quando for o caso, deverdo ser disponibilizados
em todo o territério nacional por meio dos canais disponibilizados pela CONTRATADA, especialmente através
atendimento via SAC (Central de Atendimento) e/ou sistema tecnoldgico;

13.5. Os servigos s6 poderdo ser executados apos a aprovagdo da CONTRATANTE;

13.6. A manutengdo deverd ocorrer de acordo com o tempo padrdo de manutencdo do fabricante dos
respectivos veiculos, mencionada no orgamento realizado e enviado para aprovagdo da CONTRATANTE;

14. DISPOSICOES GERAIS APLICAVEIS AOS ITENS

1. DO PAGAMENTO DOS ESTABALECIMENTOS

I.1. A CONTRATADA ¢é a unica responsdvel pelo repasse aos fornecedores apds o pagamento da
CONTRATANTE, referentes aos gastos, ficando claro que a CONTRATANTE ndo responde solidaria ou
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subsidiariamente por esse pagamento.

2. TREINAMENTO DOS CONDUTORES E GESTORES

___/V

1.2. A CONTRATADA devera oferecer, sem 6nus para a CONTRATANTE, programa de capacitacio de pe.;.?dé'r’/
para todos os condutores e gestores envolvidos na utilizagdo do sistema.

14. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

14.1. Sem prejuizo de todas as demais obrigagGes que constam no edital, para a prestacdo dos servigos de
gerenciamento do abastecimento e manutengdes de veiculos, cabe a CONTRATADA:

14.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, em conformidade com as especificacdes
ﬁ técnicas, nos termos da legislagdo vigente.

14.3. Responsabilizar-se pelo pagamento aos credenciados, decorrentes das manuten¢des e demais servigos
efetivamente realizados, ficando claro que a CONTRATANTE ndo responde solidaria ou subsidiariamente por
esse pagamento.

14.4. Manter, durante toda a execugdo da Ata de Registro de Pregos/Contrato, em compatibilidade com as
obrigag¢des assumidas, todas as culminaram em sua habilitagdo e qualificagdo na fase da licitacdo.

13.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto da
Ata de Registro de Pregos/Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execuc¢do ou de materiais empregados.

14.6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucdo da Ata de Registro de Precos/Contrato, ndo excluindo ou reduzindo dessa
ﬂ responsabilidade, a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento.

14.7. Designar preposto para representar a CONTRATADA na execugdo da Ata de Registro de Precos/Contrato.

14.8. Ministrar treinamento objetivando a capacitagdo de pessoal para todos os condutores e gestor(es)
envolvidos na utilizagdo do Sistema.

14.9. Comunicar ao CONTRATANTE, quando da transferéncia e /ou retirada e substituicdo de
estabelecimentos credenciados.

14.10. Atender, de imediato, as solicitagdes do CONTRATANTE quanto as substituicdes de postos ndo
qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servigos.

14.11. Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar imediatamente ao CONTRATANTE,
quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos
Servigos.

14.12. Ampliar o numero de credenciados e disponibilizar através do sitio eletronico (website) da Contratada,
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sempre que houver a inclusdo de novos estabelecimentos junto a rede da Contratada. r
\ 4 bgf -t
/

A\

14.12.1. Comunicar ao Contratante toda exclusdo que porventura ocorrer de estabelecrmente ﬁo”pra,zb
méximo de 01 (um) dia, justificando o motivo e garantindo que haja o nimero minimo de estab\Temmé/tos
exigidos em edital;

14.13. Fiscalizar o recolhimento dos tributos incidentes sobre a operacdo de fornecimento de pegas e servicos,
a cargo dos estabelecimentos credenciados.

14.14. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucdo da Ata de Registro de Pregos/Contrato.

15. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

15.1. Além das obrigagdes resultantes da observancia da legislag3o vigente, sdo obriga¢des do Contratante:

15.1.1. Fornecer a CONTRATADA, apds a assinatura da Ata de Registro de Precos/Contrato, o cadastro
completo e atualizado dos veiculos, condutores e centro de custos, se houver.

15.1.2. Expedir Autorizagdo de Servigos, com antecedéncia minima de 05 (cinco) Cteis da data de inicio da
execuc¢do dos mesmaos.

15.1.3. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugdo contratual.

15.1.4. Exercer a fiscalizagdo dos servigos através de servidores especialmente designados, verificando se no
desenvolvimento dos trabalhos, estdo sendo cumpridos os servigos e especificacdes previstas no edital, no
termo de referéncia, na proposta e na Ata de Registro de Precos/Contrato, de forma satisfatdria, e
documentando as ocorréncias.

15.1.5. Comunicar a falta de cumprimento das obrigacdes ao preposto da CONTRATADA e, se necessario, ao
supervisor da area, para que as falhas possam ser corrigidas a tempo.

15.1.6. Prestar a CONTRATADA e a seus representantes e funcionarios, todas as informagbes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

15.1.7. Manifestar-se formalmente, bem como convocar a CONTRATADA para reunides, sempre gque
necessario.

15.1.8. Responsabilizar-se pelo recolhimento do Comprovante de Abastecimento, aquisi¢cdo e/ou de Servigo e
da correspondente Nota Fiscal de cada transagdo efetuada, faturada em nome do efetivo
adquirente/consumidor.

15.1.9. Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestacao de servigos aprovadas, correspondentes
aos servicos efetivamente prestados pela CONTRATADA, no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas,
devidamente atestadas.

16. FISCALIZACAO/CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS:
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16.1. N3o obstante a CONTRATADA seja a Unica e excluswa responsavel pela execugdo de tod0§ os
CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plen#lde
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servigos, diretamem..w-pﬁr
prepostos designados, para isso:

a) Realizar a supervisdo das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, efetivando avaliagdo periddica;

b) Executar a medigdo dos servicos contratados, descontando-se do valor devido, o equivalente a
indisponibilidade dos servigos contratados e por motivos imputdveis a CONTRATADA, sem prejuizo das demais
sansodes disciplinados em contrato.

Bonfim, 19 de julho de 2024.

CarmemUtilia da Silva Pereira
Secretaria Adjunta de Administragao

Lut].

Déboral|Maria S|lva de Santana
Secretaria Municipal de'Licitagdes e Contratos
Auxilio na elaboragéo do ETP, conforme Art. 2° do Decreto Municipal N° 009/2024.

b

Alex Carvalho da Silva
Secretario Municipal de Administragao

De acordo:
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